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INTRODUCCION

El estado de Oaxaca cuenta con una vasta
rigueza en recursos bioculturales, el atractivo
de estos recursos ha sobrepasado fronteras
atrayendo turismo nacional como
internacional. En la actualidad existen
poblaciones con lugares  sumamente
atractivos para el mercado turistico, pero estos
no han sido explorados, ni involucrados en los

Megaproyectos turisticos.

Por tal motivo, como parte de los objetivos del
programa del Corredor Interoceanico para el
Istmo de Tehuantepec (CIIT) se establece que
se deben elaborar estudios que permitan
identificar la vocacion productiva y seleccionar
actividades susceptibles a desarrollarse en la
region que impulsen el desarrollo regional y
local, basado en los principios de
sustentabilidad, sostenibilidad y en un
desarrollo incluyente que permita cerrar las
brechas de desigualdad social y a su vez eleve
el bienestar social de la poblacion del Istmo de

Tehuantepec.

Derivado de este objetivo, en el marco del
Proyecto de Intervencion del Tecnoldgico
Nacional de México para el desarrollo del
Corredor Interocednico del Istmo de
Tehuantepec (CIIT), el Instituto Tecnoldgico

de Oaxaca presenta el andlisis del proyecto de

turismo comunitario de Santiago Astata para
identificar su vocacién turistica y con base a
los resultados obtenidos definir la viabilidad
para conformar rutas turisticas para detonar el

desarrollo sustentable de la region.

En este sentido, Barra de la Cruz agencia
municipal de Santiago Astata, es una region
sumamente diversa, segun los datos
estadisticos, sociales y economicos, es un
sitio apropiado para el desarrollo turistico. Con
la implementacion y el desarrollo de planes
estratégicos de desarrollo turistico, Barra de la
Cruz podria resultar fuertemente beneficiado.
Afadido a esto, el Gobierno de México, ha
puesto en marcha un gran proyecto nacional,
para la comunicacién nacional e internacional
por medio de la construccién del Corredor
Interocednico Coatzacoalcos-Salina Cruz, el
cual impulsara la economia de la region
sureste del pais por medio de la comunicacion
entre dos de los puertos mas importante de
México y la conexion entre los dos estados
para el traslado de productos nacionales e

internacionales.
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1.1 Antecedentes

El 14 de junio de 2019 se cred el programa
Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec (CIIT) teniendo como propdésito
integrar la prestacion de servicios de
administracion portuaria que realizan las
entidades competentes en los Puertos de
Coatzacoalcos, Veracruz y de Salina Cruz,
Oaxaca y su interconexion mediante
transporte ferroviario. Este programa de
desarrollo para el CIIT tendra una cobertura
regional conformada por 79 municipios: 46
municipios de Oaxaca y 33 municipios de
Veracruz, asi mismo este programa sera un
detonador para elaborar estudios que
permitan identificar la vocacién productiva de
actividades a desarrollarse en la regién con
una vision integral, sustentable, sostenible e
incluyente que fomente el crecimiento
econdémico, productivo y cultural.

Como parte del Primer objetivo prioritario para
el Programa del Istmo de Tehuantepec 2020-
2024, se

infraestructura social y productiva en la region

establece  "Fortalecer la
del Istmo de Tehuantepec”, lo que implica que
las distintas obras de infraestructura
asociadas, directa o indirectamente, eviten
afectaciones adicionales, cumpliendo con la
normatividad ambiental, ademas de la
necesaria promocion de proyectos productivos
sustentables para las zonas periurbanas y
rurales que se pueden ver implicadas y

afectadas. Asi mismo en el marco del principio

rector del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 denominado "No dejar a nadie atras, no
dejar a nadie fuera”, menciona que se
requieren inversiones en infraestructura
orientadas a subsanar la desigualdad de la
region del Istmo respecto a otras regiones del
pais, asi como crear proyectos que permitan
cerrar brechas de desigualdad regional e
impulsar un desarrollo equilibrado, sostenido,
sustentable e incluyente en esta regién del

pais.

En este sentido el turismo comunitario es una
alternativa complementaria a los modelos
clasicos de desarrollo, debido a que a través
de este se impulsan actividades econémicas
compatibles con la conservacién ambiental,
gue se organizan por los miembros de las
comunidades. Desde el turismo comunitario,
se pueden desarrollar productos turisticos que
emergen desde la propia voz de los pueblos
originarios, una comunidad bien organizada
consciente de su vocacién turistica puede
impulsar el desarrollo local de su comunidad
en el ambito social, econémico, cultural y

ambiental.

El Istmo de Tehuantepec, se ubica entre el
golfo de México y el océano Pacifico, se
caracteriza por su extrema multiculturalidad,
puesto que en ella se encuentran, relacionan,
confrontan y contrastan individuos
pertenecientes a diversos grupos étnicos, lo
gue da como resultado un amplio abanico de

formas de interaccion social desde lo rural, lo



local y comunitario. Los grupos étnicos que
predominan en el Istmo de Tehuantepec son
zapoteco, mixteco, mixes, chontales, huavesy
zoques en los que prevalece la identidad
cultural de la regién ya que conservan una
cosmovision que se ve reflejada en sus
tradiciones, costumbres, lenguajes, creencias,
formas de vestir, etc. Por lo tanto, es viable
desarrollar un proyecto de turismo comunitario
bien estructurado que tome como base las

aportaciones realizadas por la comunidad.

1.2 Alineacion del proyecto con planes y
programas

El presente documento es congruente
primeramente con el Programa para el
Desarrollo del Istmo de Tehuantepec,
propuesta de Turismo Comunitario y

Sostenible.

Este documento contribuye con el objetivo
general del programa: Consolidar al Istmo de
Tehuantepec como un destino de turismo
comunitario, generador de bienestar social en
beneficio de la poblacion local, bajo un modelo
sostenible, competitivo, inclusivo,
regenerador, con productos turisticos que
aprovechen los recursos naturales, biolégicos

y culturales.

En especifico en el Objetivo estratégico 1)
Integrar el producto turistico de la regién con
el propésito de contar con una oferta

innovadora, sostenible, diferenciadora y que

realce los atractivos y vocaciones turisticas de
las comunidades del Istmo, mediante la
participacion de los sectores social, publico y

privado.

Al facilitar la Identificacién y clasificacion de
los atractivos y vocaciones turisticas de la
region; asi como de las condiciones sociales,
ambientales, y econdmicas en las que se

encuentra el municipio.

Cabe sefialar que el Istmo de Tehuantepec es
una region que fue dejada al margen de las
prioridades del desarrollo nacional, lo cual ha
generado que esta region tenga una de las
economias regionales mas débiles vy
rezagadas y una poblacién con los indicadores
de bienestar muy por debajo del promedio

nacional.

El presente documento, ademas de considerar
los objetivos anteriores, toma en cuenta las
politicas transversales descritas en el Plan
estatal de desarrollo 2016-2022. La
transversalidad permite  incluir  temas,
visiones, enfoques publicos y problemas
objetivos dentro de los ejes principales que
agrupan los esfuerzos y sefialan los grandes
objetivos del Gobierno del Estado, marcando
la amplia interaccion que se espera tengan
estas politicas transversales con el conjunto

de las politicas publicas.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
sefiala que es necesaria una vision territorial

del desarrollo econémico y social del estado,



como base de las acciones de gobierno, la
cual debe fundamentarse en los activos,
potencialidades, necesidades, rezago y
actores especificos de los diferentes
territorios, por medio de herramientas de
apoyo a la planeacién, por ejemplo, la
regionalizacién, para de esta manera resolver
sus problematicas comunes y lograr una mejor
integracién del espacio, fundamentalmente en

los campos social y econémico.

Finalmente cabe sefalar la congruencia del

documento con el marco internacional.

La Agenda 2030 representa un marco de
referencia muy importante para los niveles de
gobierno. Internacional, Nacional, Estatal y
Municipal, un reto que requiere de la
integraciéon de los diversos sectores de la
sociedad, para marcar una diferencia en la
vida de millones de nifias y nifios, hombres y
mujeres alrededor del mundo con la
conviccién de que Juntos podemos lograr una
avance hacia el Desarrollo Sostenible sin dejar

a nadie atras.

Se han retomado los 5 ejes rectores y
Estrategias  Transversales que  estan
alineados a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la cual fue aprobada, durante la
Cumbre de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, celebrada del 25 al 27 de

septiembre de 2015 en la ciudad de

Nueva York, E.E.U.U., bajo el instrumento
denominado “Transformar Nuestro Mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, y
fue adoptado por los 193 Estados Miembros
de las Naciones Unidas, Un plan de accion
compuesto por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 metas, cuyo propésito es
poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y hacer frente al cambio climético
para el 2030.
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2.1 Delimitacion y estructura territorial

Ubicacion geografica y contexto regional

El estado de Oaxaca se localiza al sur del pais
en el extremo suroeste del istmo de
Tehuantepec, su extremo oriente colinda con
el estado de Chiapas, hacia el occidente con
el estado de Guerrero, su limite noroccidental
con el estado de Puebla y al norte con el
estado de Veracruz. Hacia el sur el estado
tiene una franja de 568 kilbmetros de litoral en
el Océano Pacifico que, en un contexto
nacional, lo posiciona como el séptimo estado
con mayor litoral en el pais de una lista de 17
entidades. (INEGI, 2018).

Figura 1.Division regional del estado de Oaxaca.

Regiones naturales E% Distritos & Municipios

01 Istmo 02 41
02 Cariada 02 45
03 Mixteca o7 155
B 04 Costa 03 50
B 05 Papalsapam 0z 20
W 06 Sierra Norte 03 68
W 07 Sierra Sur 04 70
B 08 Valles Centrales o7 121

Fuente: INEGI 2010

Coordenadas y altitud

Como parte de la delimitacion y estructura
territorial del Municipio de Santiago Astata.
Con base al Prontuario Estadistico de
Informacion Geografica Municipal de los
Estados Unidos Mexicanos, se localiza en la
region del Istmo de Tehuantepec los paralelos
15°564’ y 16°04’ de latitud norte; los meridianos
95°30’ y 95°43’ de longitud oeste; altitud entre
0y 800 m.

Colindancias

Santiago Astata colinda al norte con los
municipios de San Pedro Huamelula y Santo
Domingo Tehuantepec; al este con el
municipio de Santo Domingo Tehuantepecy el
Océano Pacifico; al sur con el Océano
Pacifico, al oeste con el municipio de San
Pedro Huamelula.

La superficie territorial es 186.638 km2 y con
base al Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (INEGI) la poblacion
se identifica con clave geo estadistica numero
453. Ocupa el 0.20% de la superficie del

estado. Véase figura 2.



Figura 2. Localizacion del municipio de Santiago Astata
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Localidades

El municipio de Santiago Astata cuenta con 9
localidades, de las cuales la localidad de Barra
de la Cruz es la que consideramos con
potencialidad turistica, objeto de estudio del

proyecto.

Tabla 1. Localidades de Santiago Astata

Clave de

la Nombre Poblacion

localidad
0001 Santiago Astata 2222
0004 Zaachilac 209
0007 Zaachila 92
0009 Hualampamo 76
0010 La Tortolita 89

[FraCC|onam|ento

adelaCruz

0012 Zimatan 477

0014 San Diego 1

0015 Playa Laguna Pato 1
Total 3918

Fuente: INEGI, principales resultado ITER, 2020

2.2 Caracteristicas fisico-ambientales

Fisiografia

Con base al Prontuario Estadistico de
Informacion Geografia Municipal de los
Estados Unidos Mexicanos Santiago Astata
presenta la siguiente fisiografia, pertenece a la
provincia sierra madre del sur (100%), sub
provincia costas del sur (100%) y los Sistemas
de topoformas, Sierra baja compleja (55.86%),
Llanura costera con lomerio (34.84%) vy
Lomerio con llanuras (9.30%). Las sierras
dominan la porcién este del territorio y en el
otro extremo dominan las montafias y el
sistema fluvial producto de los rios Huamelula

y Santa Maria. Dentro del relieve también se

hallan lagunas, playas de arenas extensas,

bahias y acantilados de singular belleza.

La tercera parte del territorio se compone de
terrenos con pendiente menor a 22%
asociados a llanuras de tipo aluvial. Otro tanto
lo conforman terrenos de hasta 52% de
pendiente y complementan areas escarpadas
de hasta 74%. La mayor parte del territorio no
rebasa los 180 msnm, le siguen superficies
con menos de 300 msnm y en menor

superficie areas que superan los 400 msnm.

Geologia

El municipio cuenta con evidencias del periodo
Cuaternario (24.70%), Cretacico (7.60%) y
Rocas Sedimentarias: Caliza (7.60%) vy
conglomerado (0.56%);
Metasedimentaria (61.61%) y gneis (2.71%);
Suelo: Aluvial (23.10%) y litoral (1.04%)

Metamorfica:

Edafologia

El municipio presenta los siguientes suelos
dominantes: Cambisol (44.83%), Phaeozem
(33.35%), Regosol (8.76%), Vertisol (4.67%),
Leptosol (2.15%), Arenosol (1.83%) vy



Solonchak (1.03%). La figura 3. Muestra el

mapa de relieve del municipio.



Figura 3. Mapa de relieve del municipio de Santiago Astata
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Clima

El municipio cuenta con un rango de
temperaturas: 22 — 28°C, y un rango de
precipitaciéon de 700 — 1 000 mm. Con clima
predominante: calido subhimedo con lluvias

en verano (100%)

Hidrografia

El municipio de Santiago Astata cuenta con las

siguientes  cuencas  hidricas. = Region
hidrolégica: Costa de Oaxaca (Puerto Angel)
(100%), Cuenca R. Astata y Otros (100%).
Subcuenca: Platanar (51.54%), R. Astata
(29.76%) y Sin nombre (18.70%). Corrientes
de agua, Perenne: Huamelula. Intermitentes:
San lIsidro, Palmarillo y Zaachila. Cuerpos de

agua, Perennes (2.61%): Laguna Grande y

Laguna Colorada.

Laguna la Colorada: Esta laguna tiene mayor
potencial acuicola, en ella se encuentran
presentes tanto procesos fisicos (mezcla de
aguas marinas y continentales en ciertas
épocas del afio y presencia perenne de aguas
continentales), como  otros  atributos
indispensables para la acuicultura (el segundo
espejo de agua mas grande de la zona, alta
productividad natural, buena comunicacion,

etc.).

Laguna Grande: Esta laguna cuenta con los
requerimientos basicos para la acuicultura
(profundidad, extension y permanencia de
caminos), no obstante, en ella se presentan
procesos fisicos que propician un medio
agresivo (alta salinidad, bajas
concentraciones de oxigeno, elevadas
temperaturas, etc.) gran parte del afio para la

mayoria de los organismos cultivables.

Uso de suelo y vegetacion

Con base al Prontuario Estadistico de
Informacion Geografia Municipal de los
Estados Unidos Mexicanos, Santiago Astata
presenta el uso del suelo en agricultura
(18.40%) y zona urbana (0.77%). En la figura
4 se muestra el mapa de uso de suelo y

vegetacion.

El tipo de vegetacion que presenta el
municipio es de Selva caducifolia (74.25%),
duna costera (2.21%), palmar inducido
(1.12%) y manglar (0.64%).

Selva baja caducifolia (SBc) y selva mediana
caducifolia (SMC) - Es la comunidad vegetal
mas caracteristica del territorio; ubicada en la
zona costera hasta las estribaciones de la

sierra. Muchas especies en las selvas



torcidos, de poco densas. Mas de 75% de las especies
tiran sus hojas por periodos de cinco a ocho

troncos
meses (Castillo-Campos et al, 1997).

caducifolias tienen
corteza lisa, ramificados cerca de la base y

hojas grandes, enteras, glabras, simples y
compuestas. Las copas son muy extendidas y

Figura 4. Mapa de uso de suelo y vegetacion del municipio de Santiago Astata
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Se desarrolla en condiciones donde
predominan los climas céalidos subhumedos,
semisecos 0 subsecos con un maximo de
precipitaciones de 1,200 mm anual y un
minimo de 600 mm. Una temporada seca bien
marcada es necesaria y puede durar siete a
ocho meses. Suelen encontrarse en suelos
poco profundos, de baja fertilidad con buen
drenaje. Su condicién caducifolia es el
principal aportador de nutrientes al suelo por
la formacién de hojarasca. La aparicion de
hojas, flores y frutos entre las diferentes
especies depende de las preferencias de
temperatura y humedad de cada una, de tal
manera que, durante la época seca o de
lluvias, podemos encontrar algunas especies
en floracién, otras con fruto y algunas mas con
hojas, que son fundamentales para el
sostenimiento  (alimentos) de wuna gran
cantidad de animales del monte (fauna) y del
ganado. Existen tres variantes de selva baja
caducifolia con presencia en el territorio de
Astata: Selva baja caducifolia - Su aspecto lo
definen &rboles que forman un estrato menor
de 15m de altura y una pérdida de las hojas en
la época seca de mas de 75% de sus
componentes. Pero por la ubicacion sobre
afloramientos de carbonato de calcio sujetos a
procesos de disolucion, que derivan suelos
alcalinos, la composicion de la vegetacion es
diferente. Algunas especies caracteristicas
son: (Galindo-Leal et al, 2000).

La selva baja que estd mas cerca de las playas
difiere en la estructura floristica. Colindando

con las dunas costeras sus integrantes no

alcanzan los 3m de altura. El suelo es todavia
arenoso y/o sobre un sustrato rocoso.
Vegetacibn de dunas costeras - Esta
formacion de plantas se desarrolla en una
franja angosta a la orilla del mar, por eso la
vegetacion tiene una tolerancia alta a suelos

salinos, pobres en nutrientes y muy arenoso.

Las especies dominantes son plantas

Los manglares estan ubicados
principalmente dentro de terrenos inundables,
alrededor de las lagunas con agua salobre y
en las desembocaduras de los rios, donde las
especies mas notables son los manglares.
Aparece como selva uniforme con arboles de
5 a 8 metros de alto, aunque también hay
ejemplares con mayor altitud. Los humedales
son dominados por el mangle negro. El
sustrato usualmente es lodo desnudo. En las
tierras altas en la vecindad de los arboles se
encuentra cubierto por pasto. En lugares
arenosos 0 con aguas casi dulces el arbol
dominante es el mangle botoncillo
(Conocarpus erecta). (Salas-Morales et al,
2003).

Palmares - Comunidades de plantas de 12 a



15m de altura con dominancia de palmas.
Generalmente se desarrollan en las planicies
costeras en sitios sometidos a inundacion
durante las lluvias y afectados por el fuego en
la sequia. La especie dominante es la palma
real (Sabal mexicana). (Galindo-Leal et al,
2000).

Acerca de la fauna del municipio ha sido un
aspecto poco estudiado hasta la fecha,
particularmente  algunos  grupos  son
desconocidos como lo son insectos, anfibios y
reptiles. Las referencias encontradas permiten
ubicar al menos 20 especies de interés para la
conservacion, lo cual es bastante significativo
y corrobora el valor biolégico de la zona. Son
de destacar tres especies de felinos y dos
especies de tortugas marinas que tienen una
importante zona de anidacién en las playas.
Por otro lado, poblaciones de aves acuaticas
frecuentan los humedales, algunas de ellas
son migratorias como la cigliiefla americana

(Mycteria americana).

Otras especies de fauna no menos importante
son el venado cola blanca (Odocoileus
virginianus)  bastante  apreciado como
alimento, al igual que las iguanas y los huevos
de tortuga. ElI armadillo (Dasypus
novemcinctus), jabali (Pecari tajacu), tejon
(Dydelphis

marsupiales), ardilla (Sciurus sp), tuza

(Nasua Larica), tlacuache

(Geomis bursaris) y la zorra (Urocyon
cinareoargentus) complementan la lista de
mamiferos que se observan. Las aves
residentes son variadas, pero muchas de ellas

no cuentan con nombres que permitan

identificarlas adecuadamente, salvo las mas
conocidas como la chachalaca (Ortalis
mexicana) la paloma (Zenaida asiatica) y el
gavilan (Ictinea plumbea), zanates, zopilotes y

urracas.

Uso potencial de la tierra

Para la agricultura mecanizada continua
(22.15%) No aptas para la agricultura
(77.85%). Para el establecimiento de
praderas cultivadas con maquinaria agricola
(22.14%). Para el aprovechamiento de la
vegetacion natural Gnicamente por el
ganado caprino (65.08%). No aptas para uso
pecuario (12.78%).

En la figura 5. Se muestra el mapa de suelos
dominantes, que va a la par del uso potencial

de la tierra.




Figura 5. Mapa de uso de suelo dominate del municipio de Santiago Astata
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2.3 Caracteristicas historicas

Las costumbres y tradiciones de un pueblo
son herencia de sus antepasados, que
resultan en el presente inquebrantables,
porgue llegan a ser leyes o hormas no escritas
que marcan la forma de vivir, vestir y convivir
entre sus habitantes.

2.3.1 Denominacion y toponimia

Los simbolos que representan y dan identidad
al Municipio son su nombre y su escudo; La
denominacion del Municipio es Santiago
Astata, la cual no podra ser modificada, sino a
través del procedimiento establecido en la Ley
Organica Municipal del Estado de Oaxaca;
Astata significa: “Lugar de Iguanas” que
proviene de: “aztatl” Iguana y “tlan” lugar, lo
que nos da: Santiago Astata, Lugar de

Iguanas”.
2.3.2 Resefia historica del municipio

El municipio de Santiago Astata, fue fundando
en el afio de 1516 su nombre antiguo fue el de
Astata, los titulos del pueblo fueron expedidos
por el Gobierno Colonial el 31 de mayo de
1666 por el Rey Don Felipe. No se sabe la
época del decreto que lo haya elevado a la
categoria de pueblo en el afio 32, pertenecia
al distrito de Pochutla y en el mismo afo se

agrego al Distrito de Tehuantepec.
2.3.3 Reseia histoérica del turismo

Como se mencioné con anterioridad, el
municipio de Santiago Astata tiene el destino
turistico de la agencia municipal (AGC) de
Barra de la cruz. La Playa de Barra De la Cruz
es un atractivo turistico importante para

visitantes extranjeros debido a que existen las

condiciones adecuadas para practicar el
SURF, normalmente se ven grupos de estas
personas amantes de este deporte. Cabe
sefalar que en esta playa ya se han realizado
eventos de importancia internacional. En este
aspecto en el afio 2021, Barra de la Cruz fue
uno de los escenarios del World Surf League
(WSL) del 10 al 20 de agosto de 2021.En
cuanto al desarrollo histérico de este lugar
Fernandez Aldecua (2019) menciona lo

siguiente:

Los primeros Vvisitantes eran surfistas

australianos quienes “descubrieron” un tipo de
ola particular en Barra de la Cruz, la cual forma
un “tubo” que se desplaza a mano derecha del
surfista, fendbmeno que se produce sélo en
algunas partes del mundo. Inicialmente los
pobladores de Barra de la Cruz
permanecieron indiferentes ante la llegada de
cada vez mas turistas, tal vez porque los
turistas practicamente no tenian contacto con
ellos ya que preferian acampar en la playa y
no en la zona habitacional del pueblo. Todo
cambi6é a partir del afio 2004 cuando en la
Asamblea General de Ciudadanos (AGC) de
Barra de la Cruz se discuti6 el temay en dicha
asamblea se decidi6 prohibir a los turistas

acampar en la playa. Esta regulacion



emanada de la AGC de Barra de la Cruz
pretendia garantizar la seguridad y salud de
los turistas, segun comentd en entrevista un
ex agente municipal (diciembre 20, 2013).
Esta fue la primera normativa hacia el turismo
que emano de la AGC. Por esa época, la AGC
de Barra de la Cruz también decidié que
ninguna persona extrafia a la comunidad o
inversionista privado, incluso si este fuera
nativo, podrian construir un establecimiento
comercial en la playa y tierras comunales
adyacentes a esta. En 2005, por iniciativa del
agente municipal en turno se tomo la decision
de construir en la playa un restaurante de
propiedad y gestion cien por ciento
comunitaria y que dicho restaurante seria el
Unico autorizado para ofrecer el servicio de

alimentos y bebidas a los turistas.

En la actualidad se observé en la visita de
campo que la administracion de la playa sigue
siendo comunitaria, funciona una cooperativa
pesquera, se cuenta con un comedor
comunitario, y existe un grupo reconocido de
guias comunitarios, aproximadamente 10,
guienes ofrecen servicios tanto de recorridos
como de renta de tablas para el surf; estos
guias por lo general son bilinglies y estan en
la disposicibn de generar nuevos recorridos
segun el interés del visitante, por ejemplo para
el avistamiento de aves, cuentan con
capacitaciones de la SECTUR y también de
otras fuentes, las cuales se han recibido en
linea. El costo por la contratacion de un guia
para el recorrido de un dia va de los 500 a los

1000 pesos.

Cabe sefialar que la comunidad acuerda una
cuota para el cobro de acceso alaplayay ala
actividad de surf; lo que les da derecho a hacer
uso de las regaderas, wc y los lavabos
construidos cerca del restaurante. Esta cuota
varia dependiendo de las necesidades y
condiciones de la comunidad, durante los
primeros meses del afio esta cuota llego hasta
los 500 pesos por persona; durante el

recorrido realizado, la cuota era de 100 pesos.

2.4  Caracteristicas demograficas vy

socioculturales

La descripcion de las  principales
caracteristicas poblacionales es de suma
importancia tanto para la definicion de
necesidades como para las estrategias de

intervencion.
Poblacion.

El municipio cuenta con una poblacion total de
3918 habitantes para el 2020, un dato especial
es que en relacién al afio 2010 los datos
reflejaron 3,915 habitantes lo que muestra que
el crecimiento poblacional se mantiene
estatico en este periodo debido a que gran
parte de la poblacion emigra principalmente al

desarrollo turistico de Huatulco en busca de



mejores condiciones de empleo y de

oportunidades de vida.

Grafico 1. Poblacion total de Santiago Astata

POBLACION TOTAL DE SANTIAGD ASTATA

Fuente: INEGI, censos de poblacion, 2000, 2005, 2010, 2015 y 2020.

Tabla 2. Poblacion de Barra de la Cruz

Poblacion

Municipio de Santiago

Astata 3,918
Localidad de Barra de la 751
Cruz

La poblacion de la agencia de Barra de La
Cruz es de 751 habitantes, lo que representa
un 19% de la poblacion total.

Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.
Composicién por edad y sexo

Gréfico 2. Composicion por edad y sexo
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Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.

El total de la poblacién municipal para el afio
2020 es de 3918 habitantes, en donde el
49.7% son hombres y, 50.3% Mujeres, por lo
tanto, la relacion hombres - mujeres
corresponde el 98.8%, es decir que por cada
100 mujeres hay 98.8 hombres, segun el
Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI 2020).

Tabla 3. Composicién por edad y sexo de

Barra de La Cruz

Poblacion Hombre total
28 63

De o0 a 4 afos 35

De 5 a9 afos 36 32 68
De 10 a 14 afios 37 33 70
De 15 a 19 afios 21 23 44
De 20 a 24 afios 23 29 52
De 25 a 29 afios 22 22 44
De 30 a 34 afios 27 29 56
De 35 a 39 afios 33 27 60
De 40 a 44 afios 24 24 48
De 45 a 49 afios 17 17 35
De 50 a 54 afios 17 21 38
De 55 a 59 afios 16 19 35
De 60 a 64 afos 26 22 48
De 65 a 69 afos 17 17 34
De 70 a mas 27 30 57

Fuente: INEGI, censo de poblacién, 2020.

Vivienda

Segun datos del INEGI 2020 Censo de
Poblacién y Vivienda hay una poblacién de
3918 personas, y el total de viviendas
particulares son 1282, total de viviendas
habitadas es de 1074 y un promedio de

ocupantes por viviendas es de 3.1 habitantes.



Habitadas

Gréfico 3. Numero de Viviendas en Santiago
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Fuente: INEGI, censos de poblacién, 2000, 2005, 2010, 2015 y 2020.

Tabla 4. Viviendas de Barra de la Cruz

vivienda -
Vivienda

con agua
entubada

Promedio @Vivienda

Viviendas con

de con piso

. energia
ocupantes @ de tierra 9

eléctrica

235 3.2 19 221 211

Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.

Para la localidad de Barra de La Cruz existen
235 viviendas habitadas, de las cuales mas
del 85% cuenta con servicios basicos de agua

y energia eléctrica.

Salud

Los servicios de salud en el municipio son
deficientes, por ejemplo, en la cabecera
municipal hay un Centro de Salud con
servicios ampliados, se construyd hace mas
de 13 afos, pero desde entonces, solo ha
permanecido la infraestructura sin personal
médico, administrativo, equipos y materiales,
lo que conlleva que ante una emergencia de
salud, los habitantes de Santiago Astata
tienen que acudir a algun hospital en Salina
Cruz o en Huatulco. Es importante mencionar

gue debido a la corrupcion de los gobiernos y

constructoras que se encargaron de la
edificacion del inmueble y con los fuertes
sismos ocurridos en la regién como el de
septiembre del afio 2017 y en junio del 2020,
ocasionaron dafos en la infraestructura del
centro de salud, con esto podemos decir que
antes de iniciar su operacion se tienen que

reparar los dafios estructurales existentes.

En el municipio existen 414 personas que
carecen del servicio de salud representando el
11.17 % de la poblacion total del municipio de

Santiago Astata.

Gréfico 4. Servicios de salud municipal
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Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.

De acuerdo con los datos obtenidos del Censo
de Pablacion y Vivienda realizado en el afio
2020 por el INEGI, en el municipio de Santiago
Astata el 71.5% de la poblacion esta afiliada al
INSABI, el 5.7% esta afiliada EN PEMEX vy
SDN, el 8.3% en el ISSTE, el 14.8% de la
poblacion en el IMSS., Por lo tanto, el 77.9%
de la poblacion esta afiliada a algun servicio
de Salud.

Educacion
En materia de educacién, de acuerdo al Censo
de Poblacién y Vivienda INEGI 2020, la tasa

de alfabetizacion en la poblacién entre 15y 24



afos de edad es de 98.3%. Para la poblacion
mayor a los 25 afios es de 88.5%.

Tabla 5. Instituciones educativas en Barra de

la Cruz

Localidad ‘ Institucion educativa
Barra de la Cruz | Preescolar Sor Juana Inés

de la Cruz

Barra de la Cruz | Escuela Primaria  Victor

Bravo Ahuja

Barra de la Cruz | Escuela Secundaria Técnica
N°182

Fuente: Elaborado con base al trabajo de campo.

Las caracteristicas educativas segun el nivel
escolar en Santiago Astata, se muestran en la
siguiente imagen de acuerdo a datos
obtenidos en el INEGI, se observa un bajo
nivel de escolaridad en la poblacién.

Gréfico 5. Educacion municipal

Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.

El municipio cuenta con seis escuelas
preescolares, siete primarias y dos
secundarias. Ademas, el municipio cuenta con
un bachillerato y ninguna escuela de
formacion para el trabajo, también se cuenta

con una primaria indigena.

Otros Servicios basicos
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El acceso a los servicios béasicos hacen
posible tener vivienda digna para la poblacion,
es otro indicador de las condiciones favorables
en el bienestar social y por tanto en el nivel
relativo de desarrollo, el hecho que la
cobertura en servicios de agua potable,
drenaje sanitario y energia eléctrica se vean
incrementadas a favor de una mayor
poblacion reduciendo las disparidades
sociales, sugieren un mejor nivel de desarrollo
al reducir en este mismo sentido las
enfermedades y aumentar la calidad de vida
que finalmente significa acumulacién de

capital humano.

Gréfico 6. Disponibilidad de servicios en

vivienda municipal
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Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.

Un servicio basico de primer orden,
fundamental en los aportes al bienestar social,

es el acceso al agua de calidad indispensable



para satisfacer las necesidades de la
poblacion, sobre este particular, la cobertura
del servicio medida por el nimero de viviendas
con servicio de agua entubada representa el
91.7%, las viviendas que no cuentan con este
servicio, es debido al mal estado en que se
encuentran las lineas de conduccién vy
suministro, asi como poca capacidad de
almacenamiento y con equipo de bombeo
obsoleto o inexistente en los pozos de
extraccion que ya no son suficientes para
solventar las necesidades y requerimientos de

la poblacién de Santiago Astata.

Gréfico 7. Viviendas con agua entubada

Grafico 8. Viviendas con servicio de drenaje.
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Fuente: INEGI, censos de poblacién, 2000, 2005, 2010, 2015 y 2020.

El servicio de drenaje estAd en proceso de
construccién, pero no estan conectadas todas
las viviendas, solo el 4.2% disponen de este
servicio, asi como la planta tratadora de aguas
residuales aun no existe en la localidad sin
embargo se requiere resolver esta debilidad
antes de que se conecten al sistema de
drenaje para evitar la contaminacién del
ecosistema ya que esta poblaciébn se
encuentra cercana al mar lo que puede ser

fatal para las especies marinas de esa zona.

Fuente: INEGI, censos de poblacion, 2000, 2005, 2010, 2015 y 2020.

El servicio publico de energia eléctrica es
aquella actividad técnica destinada a
satisfacer la necesidad social de caracter
general y consiste en generar, conducir,
transformar, distribuir y abastecer de energia
eléctrica, cuyo cumplimiento, uniforme vy
continuo, debe ser permanente para el
aprovechamiento y satisfaccion de los
habitantes, desafortunadamente el 7.0% de
las viviendas aun no cuentan con este
servicio, por lo que es necesaria la ampliacién
del sistema de distribucion de energia
eléctrica convencional. Los datos duros en el
tema de la vivienda en Santiago Astata, de
acuerdo al Censo realizado por el INEGI en el
afio 2020 da un porcentaje de 7.8 % viviendas
gue aun cuentan con piso de tierra, el 95.3 %
de las viviendas disponen del servicio de
electricidad, el 4.2% de ellas disponen de
servicio de drenaje publico, mientras el 92.9%

disponen de excusados.



Grafico 9. Viviendas con energia eléctrica
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Fuente: INEGI, censos de poblacion, 2000, 2005, 2010, 2015 y 2020.

Indicadores de migracion

Para el afilo 2020 segun la Encuesta de
Poblacién y Vivienda realizada por el INEGI,
nos dice que el 9% de la poblacion total del
municipio de Santiago Astata, ha emigrado a
diferentes localidades y ciudades en busca de

mejor calidad de vida.

Gréfico 10. Migracion municipal
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Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.

Las ciudades receptoras de migrantes de
Santiago Astata de forma definitiva son:
CDMX y Coatzacoalcos principalmente y, en
forma temporal a Salina Cruz y Huatulco con
gran crecimiento migratorio. Se ha detectado
que al menos un miembro de cada familia ha
emigrado, se incluyé también una pregunta
sobre la posibilidad que contemplan de llegar
a salir a trabajar fuera de la comunidad, el
45.65% respondi6 afirmativamente. Esto

pudiera indicar que la migracion es una

actividad constante por el alto porcentaje de
casos que si han emigrado o estan fuera y de
la posibilidad de salir en un futuro. El lugar al
gue principalmente salen es al conjunto
turistico de Bahias de Huatulco 34.63%, le
siguen en importancia, Veracruz con un
26.92%, Salina Cruz con el 23.07%, para
ambos casos y diversos lugares de la costa
Oaxaquefia 15.38%. Cada persona de las que
han salido del municipio ha trabajado en
diferentes lugares, tomando en cuenta que

una persona hace mas de una actividad.
Tabla 6. Migracion de Barra de la Cruz

Poblacién de 5
afios y mas
entidad residente en otra
entidad
649 26

Fuente: INEGI, censo de poblacion, 2020.

Poblacién de 5 afos y
mas residente en la

indice de desarrollo humano

El indice de desarrollo humano (IDH) naci6é en
1990 a través del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual se
establecié por la preocupacion de medir el
desarrollo humano, teniendo como prioridad la
capacidad de las personas para dar
alternativas elegibles de vida que se

consideren valiosas.

Se considera que 0 es la calificaciébn mas baja,
y el 1 la més alta, lo que posibilita determinar
tres grupos de la siguiente manera: regiones
con alto indice de desarrollo humano; el IDH
es superior a 0.80, medio entre 0.7 a 0.55 y
regiones con indice de desarrollo humano,

menor a 0.5 se considera bajo.

El IDH sintetiza tres indicadores que son el de

educacion, el de salud y el de ingreso (Molina



y Pascual, 2014). En el grafico 11 se muestra
el IDH de Santiago Astata, el cual indica una
tendencia a la baja ubicandose en un indice de

desarrollo medio.

Grafico 11. indice de desarrollo humano de

Santiago Astata
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Fuente elaboracion propia con datos de PNUD, 2000, 205, 2010 y 2015.

indice de Rezago social

El indice de Rezago Social incorpora
indicadores de rezago educativo, acceso a los
servicios de salud, calidad y espacios en la
vivienda, servicios basicos en la vivienda, Y,
activos en el hogar. El indice de Rezago Social
es una medida ponderada que resume cuatro
indicadores de carencias sociales (educacion,
salud, servicios bésicos y calidad y espacios
en la vivienda) en un solo indice que tiene
como finalidad ordenar a las unidades de
observacién segun sus carencias sociales.

En la grafica 12 se muestra el indice de rezago
social de Santiago Astata, la tendencia
muestra que la poblacion cuenta con un alto
rezago social hasta el afio 2015, lo cual nos
muestra que los servicios de salud, una
minima escolaridad y con viviendas
inadecuadas se han ido atendiendo, pero que
aln no cuentan con condiciones 6ptimas de

desarrollo.

Gréafico 12. indice de rezago social
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y 2020

indice de marginacion

El indice de marginacion es una medida
resumen que permite diferenciar entidades
federativas y municipios segun el impacto
global de las carencias que padece la
poblaciéon, como resultado de la falta de
acceso a la educacion, la residencia en
viviendas inadecuadas, la percepcion de
ingresos monetarios insuficientes y las
relacionadas con la residencia en localidades
pequenas.

Por lo tanto, este indice considera cuatro
dimensiones estructurales de la marginacion;
identifica nueve formas de exclusion y mide su
intensidad espacial como porcentaje de la
poblacion que no participa del disfrute de
bienes y servicios esenciales para el
desarrollo de sus capacidades basicas
(Bustos, 2011).

En el gréfico 13 se muestra el indice de
marginacion de Santiago Astata, la tendencia
muestra que la poblacién cuenta con un alto
grado de marginacion, es decir, la poblacion
se encuentra en condiciones de aislamiento
geografico, con ingresos inferiores, carentes
de una adecuada escolaridad y con viviendas

inadecuadas.



Gréfico 13. indice de Marginacion
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Manifestaciones culturales

Una caracteristica de su cultura esta ligada, a
los origenes de su indumentaria antigua, en
donde para los hombres era el calzén blanco
tejido en telar de cintura, camisa blanca de
manga larga, tejida también, cefiidor tejido y
pintado con caracol purpura, la mayor parte
descalzos, pocos usaban huaraches de piel
elaborados por ellos mismos, en ocasiones de
bejucos. Las mujeres usaban enagua de
enredo, llamada nagua chiapaneca porque
eran traidas de Chiapas, al principio de color
azul aiil, posteriormente color rojo, huipil
blanco en telar, también la mujer usaba un
cefiidor tefido con caracol, para las
ceremonias religiosas, se ponian el huipil
grande que llamaban “asko” este cubria la
cabeza con un resplandor similar al de la
tehuana, los jovenes usaban una camisa que
les llegaba debajo de las rodillas. Poco a poco
fue adoptandose la forma de vestir del grupo
Zapoteco, en los hombres pantalén de telas
comerciales al igual que las camisas, las
mujeres adoptaron la nahua rabona que le
nombran, es enagua larga con alforzas y huipil
bordado, también en el estilo zapoteco,
aunque si hay una diferencia, porque la
mayoria de las mujeres chontales usan huipil
con listones de colores formando cuadrados al
frente, sobre el pecho, actualmente la mayoria
usan huaraches ya sea de plastico o de piel
con correas cruzadas. Hace ya varios afnos,
han dejado de usarse la enagua larga, muy
pocas sefioras ya mayores de edad, son las
gue la siguen usando, la enagua de enredo

solo la usan ancianas en toda la zona, las



jovenes visten faldas y vestido a la usanza

comun.

2.5. Caracteristicas econémicas
Actividades productivas

En el municipio de Santiago Astata, se cuenta
con un sistema de produccién agricola,
pecuaria, forestal, acuicola y pesca, en donde
dicha produccion es de autoconsumo y se
realiza en forma tradicional en los casos de
existir excedente lo comercializan a través de
intermediarios. Ya que la cadena productiva
se limita a la extraccion o produccién de
materias primas sin darle un valor agregado,
los demas eslabones no se realizan por falta
de organizacion, capacitacion e inversion para
desarrollar el proceso hasta el consumidor

final.

Empleo

En cuanto a la poblacién econémicamente
activa del Municipio, el 47.8% de la poblacién
mayor a 12 afios de edad es econémicamente
activa, el 84.1% y el 65.9 % corresponde a

mujeres y hombres respectivamente como

poblacién econ6micamente activa mayores de
12 afios de edad (INEGI 2020).

Unidades econémicas

Grafico 14. Unidades econdmicas total
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Unidades econdmicas turisticas

Grafico 14. Unidades econdmicas Turisticas
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Tabla 7. Poblacién econbmicamente activa (PEA) por actividades econdémicas y por sector

% DEL
PEA

SECTOR ACTIVIDAD POBLACION

| Primario | Agricultura, ganaderiaypesca 421 [52.69%
Mineria 2 0.25%
Secundario Industria Manufacturera 59 7.38%
Energia eléctrica y agua 0 0.0%
construccion 49 6.13%
Comercio 89 11.13%
Transporte y comunicacion 13 1.62%
Servicios financieros 1 0.12%
Actividad de gobierno 27 3.37%
Servicio de esparcimiento y cultura 2 0.25%
Terciarios Servicios profesionales 2 0.25%
Servicios inmobiliario y de alquiler de bienes muebles 39 4.88%
Servicios de restaurante y hoteles 30 3.75%
Otro excepto gobierno 2 0.25%
Apoyo a los negocios, Servicios educativos 43 5.38%
Servicios de salud y asistencia social 11 1.37%

Fuente: Elaboracién propia con base al Censo econémico, 2020.



Capitulo lll = Inventario y analisis de la
planta turistica




3.1. Matriz de identificacion de atractivos

turisticos.

El éxito de la actividad turistica depende
fundamentalmente de la existencia de
recursos naturales, arqueoldgicos, histéricos y
culturales, asi como de actividades recreativas
suficientemente interesantes para atraer la
visita de turistas nacionales y/o extranjeros a
un lugar determinado. El primer paso en todo
proceso de planeacion turistica es la deteccion
y comprobacion objetiva del potencial que
tiene esta actividad en una determinada
localidad, municipio o regi6n; una vez
identificada esta oportunidad, los actores
locales que participan en el sector tendran
mayores posibilidades de planear y lograr un
desarrollo turistico exitoso en el sitio. Un
recurso turistico es aquella riqueza patrimonial

de un destino o comunidad que puede ser

material, espiritual, intelectual o afectiva
(SECTUR, 2003).

En esta seccion se identifica y evalla los
recursos existentes y potenciales de la
localidad de Barra de la Cruz. Los atractivos
descritos fueron plasmados en la siguiente
tabla que seréa de utilidad para la seleccion de
los destinos mas importantes y de su potencial

para ser ofertados al publico, asi mismo se
podran identificar las deficiencias en la
infraestructura que existe actualmente. Cabe
sefalar que en esta seccidn se ha incluido
informacion de documentos elaborados con
anterioridad bajo la direccién del Dr. Marcos
Pedro Ramirez Lépez. Ademas, se incluye
informacién de las visitas a campo en la zona
realizadas por el equipo de turismo
sustentable (ITO) durante 2021 y 2022.

En los apartados siguientes se muestra la
matriz de recursos turisticos tanto naturales
como culturales, la matriz de servicios
turisticos, asi como la matriz de servicios

complementarios para la localidad de Barra de

la Cruz.




MATRIZ DE RECURSOS TURISTICOS PARA BARRA DE LA CRUZ, SANTIAGO ASTATA DEL ISTMO DE
TEHUANTEPEC, OAXACA

Municipio

Barra de
la cruz,
agencia
municipal
de
Santiago
Astata

Montafias

Costas

Playa Barra de
la Cruz donde
el principal
atractivo es la
practica del
surf por turistas
nacionales e
internacionales

Lagos,
Lagunas Y
Esteros
Laguna el
Potrero

Laguna de
Barra de la
Cruz (sitio
RAMSAR)

Tabla 8. Atractivos naturales

Rio de Barra
de la Cruz

Espacios
de

observacion

Mirador “La
barrita”
donde se
puede
observar el
amanecer,
el atardecer
y aves
migratorias

Lugares De Observacién
De Flora Y Fauna

Flora: granadilla,
cachimbo, mezquite,
manglares, entre otras.
Fauna: venado, conejo,
tejon y jabali ademas de
diversas aves y reptiles.
Sendero de “Los cocos”
camino hacia la laguna
RAMSAR de Barra de la
Cruz.

Sendero “El mirador”.
Sendero “Piedra Pintada”.

Lugares

De Pesca

Playa de
Barra de
la cruz

Termas

Campamento

Parques
Nacionales Y

Reservas De

Flora Y Fauna

Tortuguero en
playa barra de
la cruz para la
proteccion de
la Tortuga laud
y golfina.
La laguna
RAMSAR

Fuente: elaboracidn propia con base al trabajo de campo



Municipios

Manifestaciones

Religiosas Y Creencias
Populares

Tabla 9. Atractivos culturales

Artesanias Y Artes

Comidas Y Bebidas Tipicas

Grupos Etnicos

Barra de la cruz,
agencia municipal
de Santiago Astata

Fiestas Populares:
*Segundo viernes de
cuaresma

*3 de Mayo dia de la
Santa cruz

*12 de Octubre
Fundacién del pueblo.
*1 y 2 de noviembre “dia
de muertos”

*25 y 26 de diciembre
Mayordomia para todo el
pueblo.

Productos cosméticos
derivados del coco de la
marca “Coquito Barrefio”.
Suvenires alusivos a la
préactica del surf como
playeras, gorras, termos,
sudaderas de la marca ola
perfecta.

Tacos de pescado, mojarras,
camarones y filetes. Cocos.

Preparados de marisco como

Chontal

Construcciones

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo

MATRIZ DE SERVICIOS TURISTICOS PARA BARRA DE LA CRUZ, SANTIAGO ASTATA DEL ISTMO DE
TEHUANTEPEC, OAXACA

Tabla 10. Servicios turisticos

Municipio

Hospedaje

Alimentacién

Complementario (esparcimiento)

Barra de la cruz, agencia
municipal del municipio
de Santiago Astata

Cabanas Pepe

Posada Juquilita
Cabarias Gael

Posada Arca

Cabafias Accomadation
Cabafias Surf Barra
Cabarias Jay Sur

Comedor comunitario Barra
de la Cruz

Comedor las gemelas
Comedor Tia Este

Pizzas el dragén

Bananas bar

Campamento Tortuguero
Playa Barra de la cruz
Playa del Amor

Piedra pintada

Arguitectura
Popular Espontanea

tradicionales a partir
de madera y palma.




Cabarfias Casa de los
cocos

Posada dos hermanas
Cuartos Hola perfecta
Cabairias la crema
Hotel casa verde
Cuartos, casa de los
cocos

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo

MATRIZ DE INFRAESTRUCTURA GENERAL PARA BARRA DE LA CRUZ, SANTIAGO ASTATA DEL ISTMO DE
TEHUANTEPEC, OAXACA

MUNICIPIOS

terrestre

Acuatica

comunicaciones

Barra de la
cruz, agencia
municipal del
municipio de
Santiago
Astata

Carretera 200
costera de
Huatulco a Salina
Cruz. Camino
principal de la
localidad
pavimentada al
centro.

Del centro para la
playa son 2.5 km
de terraceria.

Venta de fichas de
internet, el lugar no
cuenta con sefal de
comunicacion telefénica

Cuenta con
un centro de
salud

De acuerdo con
datos del INEGI
(2020), el 90%
de la poblacion
de Barra de la
Cruz cuenta con
servicios de
agua entubada.

De acuerdo con
datos del INEGI
(2020), el 94%
de la poblacién
de Barra de la
Cruz cuenta con
servicios de
energia
eléctrica.

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo




Capitulo IV — Analisis del nivel de
potencialidad turistica actual




4. Matriz de potencialidades de la SECTUR

Para la evaluacién del potencial turistico de
Barra de la Cruz se aplicé la metodologia
propuesta en el fasciculo ocho, “Identificacion
de Potencialidades Turisticas en Regiones y
Municipios”, de la serie tematica de
competitividad turistica, editado por la
SECTUR (2002). Cabe seialar que el primer
paso en todo proceso de planeacion turistica
es la deteccién y comprobacion objetiva del
potencial que tiene esta actividad en una
determinada localidad, municipio o regién; una
vez identificada esta oportunidad, los actores
locales que participan en el sector tendran
mayores posibilidades de planear y lograr un
desarrollo turistico exitoso en el sitio
(SECTUR, 2002).

El potencial turistico de una regién o municipio
se debe evaluar en forma integral,
considerando los factores determinantes tanto
de la oferta de servicios turisticos
prevalecientes localmente, como de los que
definen la demanda actual y esperada de los
posibles visitantes de esa regién. De esta
manera podemos establecer que el potencial
turistico de una regibn o municipio esta
determinado por la capacidad que tienen los
productos turisticos de ese sitio para
satisfacer los gustos y preferencias actuales

de los visitantes a una region en particular.

En consecuencia, toda region o municipio con
la intencién de crear o fortalecer su actividad
turistica debe evaluar cuidadosamente los
componentes de su oferta, asi como el perfil y

las tendencias de la demanda actual y futura.

Esta evaluacion integral permitira definir su
vocacion turistica especifica y dimensionar su
potencial. La identificacion del potencial
turistico de una regiébn o municipio es la base
en la toma de decisiones para continuar en la
planeacion y conformacion del producto
turistico, en caso de validar su posibilidad en
una primera evaluacion o de enfocar
esfuerzos en la deteccion de otra actividad
economica alterna de acuerdo a su vocacion
productiva, en el caso de carecer de potencial

turistico.
4.1 Evaluacion de la oferta

La metodologia desarrollada por la SECTUR
(2002), propone cuatro instrumentos: Un
cuestionario que permite, en forma préactica y
ordenada, recopilar la informacién del sitio a
evaluar. Un segundo instrumento, lo
conforman los criterios de evaluacion que
fundamentan la  calificacibn de la
disponibilidad o carencia de los elementos de
oferta y demanda; El tercer instrumento es un
sistema de medicion cuantitativa que se deriva
de la calificacién que a cada concepto asigne
quien llene el cuestionario. Y el cuarto
instrumento, es un mapa conceptual que
permite  visualizar las potencialidades
turisticas de la regibn o municipio. El
cuestionario contiene los componentes de la
oferta, de acuerdo con la definicién integral de
producto turistico, asi como de la demanda,
considerando los componentes principales del
mercado; por ello, este instrumento consta de

seis secciones:



Componentes de la oferta: Recursos naturales
(RTN) Recursos culturales (RTC)
Equipamiento y servicios turistico (EST)
Instalaciones y servicios turisticos (IST)

Infraestructura (IS)
4.2 Evaluacion de la demanda

Componentes de la demanda: Mercado
turistico (MT)

En el anexo 1 se muestra el cuestionario
aplicado y valorado. Para calificar en forma
estandarizada los componentes del producto
turistico se han establecido criterios de
evaluacion. El proposito de los criterios es
generar la base de una escala de medicion
acotada que especifique rangos de calificacion
facilmente identificables por todos los
participantes en la actividad turistica de un
municipio o regién. En términos generales,

tres son los criterios basicos.

La ausencia de componentes de la oferta
turistica o de la demanda de servicios
turisticos (rojo). 2) Se confirma la existencia de
los componentes de la oferta y/o demanda,
pero con fuertes limitaciones (amarillo) y 3) Se
cuenta con los componentes de la oferta y/o
demanda en condiciones aceptables para el
aprovechamiento turistico actual (verde).
Adicionalmente, se asign6 un valor numérico
a cada criterio (de 0 a 2) con objeto de
establecer un sistema de medicion
estandarizado para todos los componentes
que integran un producto turistico. Es decir, al
criterio de ausencia de elementos de oferta o
demanda, color rojo, se le asignoé el valor “0%;

al segundo criterio que asegura la existencia

de esos componentes, pero en condiciones
inadecuadas, color amarillo, se le atribuyo el
valor numérico de “1”, y al tercer criterio que
representa a los componentes en condiciones
aceptables para la actividad turistica, color

verde, se le asocié con el valor “2”.

4.3 Mapa de potencialidad turistica

Para determinar un valor promedio total de la
oferta turistica de un sitio determinado, se han
supuesto pesos especificos, con el fin de
obtener un promedio ponderado, en donde se
da mayor importancia a la existencia de
recursos turisticos (naturales y culturales) en
cualquier regién o municipio. Como resultado,
el sistema so6lo considera y evalla los
componentes que se califican al contestar el
cuestionario; y el rango de calificacién de cada
seccion debe estar acotado a los valores “0 a
2” y ser homogéneo para todos los conceptos

analizados.
Componentes de la oferta

Recursos turisticos (RT) Recursos turisticos
naturales y culturales (RTN) items
considerados: 21 Calificacion total: 19

Promedio: 1.11

Equipamiento y servicios turistico (EST) items
considerados: 35 Calificacion total: 34
Promedio: 0.97

Instalaciones y servicios turisticos (IST) items
considerados: 11 Calificacion total: 11

Promedio: 1



Infraestructura (IT) items considerados: 13 Mercado turistico (MT) Items considerados: 14

Calificacion total: 14 Calificacion total: 15, promedio: 1.07

Oferta=0.4 (1.11) + 0.2 (0.97) + 0.2 (1) + 0.2
(1.08)

Demanda= (1+1.07)/2

Demanda= 1.035
Oferta= 1.054

Componentes de la demanda
3.3 Resultados

Gréfico 15. Mapa de potencialidad turistica
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En consecuencia, Barra de la Cruz es una
localidad que cuenta con potencialidad
turistica, asi como caracteristicas y elementos
para desarrollar actividades de turismo. De
acuerdo a la metodologia presentada en
secciones anteriores, y por los resultados de
la evaluacion cuantitativa, el sitio se ubicaria
en el Cuadrante 1V del mapa de potencialidad
turistica, el cual estd caracterizado por la
existencia de una demanda en proceso de
crecimiento satisfecha por los servicios

turisticos de la zona.

En consecuencia, es necesario profundizar
aun mas en el estudio de la localidad, puesto
que se requiere del equipamiento, de

instalaciones e infraestructura necesarias para
desarrollar los productos turisticos propios de
la region, con las caracteristicas que ofrecen
Sus recursos naturales y culturales, pero con
la orientaciébn de satisfacer los gustos y
preferencias del turista dentro del marco de la

sostenibilidad.



Capitulo V —Analisis del entorno
turistico




4.1 Analisis PESTEL

Como parte del diagndstico del sitio y con el objetivo de evaluar el entorno externo de la comunidad de Barra de la Cruz, la informacion obtenida
en las visitas de campo permitié visualizar un panorama acerca de las tendencias, politicas, econémicas, sociales, culturales, tecnolégicas,
ecoldgicas y legales del turismo lo cual se reflejéo en un analisis PESTEL para determinar las amenazas y oportunidades relacionadas con el

turismo.

Politico Econdmico Tecnoldgico Ecolbgico

Desarrollo del corredor . Disponibilidad de la La Agencia de Barra de Atractivos naturales sin Ley General de
e Bajo presupuesto del
interoceanico (como - . comunidad para integracién la Cruz se aprovechamiento Turismo
municipio para cubrir
principal  detonador de . de NODES encuentra rezagada en | e  Riesgo elevado de| e En el municipio no
todas las necesidades. dearadacion ambiental
desarrollo econémico) . e  Conflictos agrarios entre cuanto a innovacién gradac . se ha hecho un
e  Oportunidad de cjidatarios e  Afectacion de los atractivos
e Elecciones de agentes P ’ tecnoldgica ara el (st i rograma de
9 desarrollo econémico e Desercion escolar y 9 P tur{spcos por camplos prog
municipales en el debido a| iedad d o desarrollo  de  sus politicos o por inestabilidad conservacion de los
e ebido a la variedad de migracion Ny entre la parte municipal y
municipio. . e actividades Recursos Naturales.
_ actividades e  Problemas de accesibilidad _ comunal. o
e Interés de las autoridades . . productivas. e Falta de aplicaciéon
. productivas. y de infraestructura
municipales en eldesarrollo . . . L ° Falta de de leyes para la
. e Las autoridades | o  Diversidad de tradiciones y capacitacion en el uso » .
de proyectosturisticos. municipales 'y la regulacion del medio
i o blaci6 t4 costumbres para atraer el de las TIC para el i
e Detonacién de distintos poblacion estan , ambiente y
proyectos para mejorar la mtere; adas en urismo- desarrollo de las Conservacion de
L . participar en Proyectos | o amenazas sanitarias actividades turisticas
situacién econémica de los que detonen el ’ floray fauna.
desarrollo  econémico para la promocion y
municipios del Istmo de
del municipio. P,
difusién
Tehuantepec. e Mano de obra poco
calificada para el
desarrollo de
actividades turisticas.




5.2 Andélisis FODA

Con base en el previo analisis del PESTEL, en el cual se toman en cuenta los aspectos externos de Barra de la Cruz, se construye el andlisis
FODA consideraron las caracteristicas de la comunidad para identificar Fortalezas y Debilidades, los cuales son puntos claves para el desarrollo

de estrategias que permitan alcanzar los objetivos para desarrollar el potencial turistico de la comunidad.

Tabla. Matriz FODA del destino turistico Barra de la Cruz

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Las caracteristicas de su playa y de su oleaje son propicias para
el desarrollo del Surf entre deportista internacionales vy
nacionales.

Cuenta con gran diversidad de flora y fauna propias de la selva
caducifolia y bosques de manglar que favorece las condiciones
para promover sus paisajes y ecosistemas como tractivos
turisticos.

Activa participacién e involucramiento de los actores sociales,
prestadores de servicios y productos turisticos para brindar un
servicio turistico que satisfaga las expectativas y blsqueda de
experiencias de los turistas que visitan este lugar.

Existencia de guias de la comunidad bilingues.

Interés de la comunidad por desarrollar proyectos de turismo
comunitario.

Cuenta con cierta infraestructura de Hospedaje y alimentacion
gue el visitante requiera.

Existe un servicio de internet por fichas ademas del servicio con
el que cuenta la Agencia Municipal.

Es una comunidad hospitalaria y brinda seguridad al visitante.

Desorden en los asentamientos urbanos.

Falta de regulaciones en la actividad turistica para los
prestadores de servicios.

Falta de reglamento para los turistas.

Trabajo en conjunto en el proyecto interoceénico.

Contar con los intercambios de experiencias y conocimientos de
otros municipios

Alianza con municipios, prestadores de servicios y turistas para
impulsar la actividad turistica.

Destinar parte del recurso municipal para fomentar la infraestructura
complementaria a la actividad turistica.

Fortalecimiento de profesiones especializadas para el cuidado del
medio ambiente, turismo, etc. por parte de instituciones académicas
de la entidad oaxaquefia.

Creciente interés de la administracién Federal y estatal para
desarrollar proyectos turisticos.

Interés de programas oficiales para promover y fortalecer la
organizacion social para la gestién de proyectos y recursos de la
comunidad por medio de la integracion de NODESS.

Las tendencias de la actividad turistica mundial pos pandemia
proponen la busqueda de lugares mas en contacto con la naturaleza
y con menos aglomeraciones.

DEBILIDADES AMENAZAS

Conflictos agrarios.
Contaminacién de rios y lagos
Acaparadores e intermediarios en la actividad turistica




Falta de capacitacién en prestadores de servicios turisticos.
Los prestadores de servicios aun no cuentan con el sistema de
facturacion

Caza, captura y aprovechamiento de especies en peligro de
extincion
Amenazas medioambientales y sanitarias.




Capitulo VI — Integracion del producto

turistico




6.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

6.1.1 BASES PARA LA INTEGRACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Sitios naturales
Playa de Barra
* Flora y fauna
* Cuerpos de agua

RECURSOS
NATURALES O ™ « Eventos especiales
CULTURALES (concursos de Surf)
* Manifestaciones
culturales (fiestas
religiosas y
tradicionales)

ACTIVIDADES

-Deportes
marinos:

- - -Surfy
* Alojamiento
EQUIPAMIENTO » Alimentacién Paddle Surf

- - E rcimien
/ sparcimiento En Laguna:

y

PLANTA PRODUCTO R id
TURISTICO ecorridos en
TURISTICA ‘ (Playa'y Kayak
senderos) -En Tierra:
\ * De agua 'y
-Senderismo
INSTALACIONES > pla}ya (regadera,
pa ?pa y t -Safaris
restaurant fotograficos
comunitario)

-Cultural:
» Generales Fiestas
tradicionales

* Transporte (taxis

y mototaxis)

» Wifi (por fichas)
INFRAESTRUCTURA »| * Agua entubada

* Energia eléctrica
* Centro de salud
* Otros servicios




6.1.2 ESTRUCTURA DEL PRODUCTO TURISTICO DE BARRA DE LA CRUZ

Organizacion

*  Operacion de un comité de Turismo
* Desarrollo de un plan turistico
+ Estrategias de promocion nacionales e internacionales

h 2

Comercializacién

-Fortalecimiento
de la imagen del
Sitio.

-Venta de
paquetes a
través del

Comité de
Turismo.

-Venta por
medio de la pag.
Web o de
Redes Sociales.

ATRACTIVOS NATURALES
Definicion de senderos y
miradores. Areas de acampado

ATRACTIVOS CULTURALES
Fiestas Tradicionales

EQUIPAMIENTO
» Cabafias o0 a albergues
rusticos
* Locales de comida tipica
(palapas)
» Mototaxis o caballos
* Sefalizacién y guias
* Puestos de primeros auxilios
+ Area de estacionamiento
* Renta y venta de equipo (para
Surf, ropa, lamparas, mochilas,
etc.)

INSTALACIONES
* Centro de recepcién
» Miradores
» Senderos
 Paradores turisticos
» Seguridad y vigilancia

INFRAESTRUCTURA
» Camino pavimentado a Barra
» Caminos de terraceria
« Sistemas de recoleccion de
basura
* Informacién climatolégica y
ambiental
» Senalizacion especializada y
suficiente

-

- -

Capacitacion
» Seleccién de personal de contacto, de apoyo y guias
* Instrumentar programas de capacitacion en desarrollo de
senderos, primeros auxilios, gastronomia tipica, costeo de

paquetes y salvamento.

Normatividad

-Ley de
Turismo

-Semarnat

-Normas
oficiales NOM

-Carga
Maxima

-Reglas
internas

-Horarios




6.1.3 PLAN ESTRATEGICO PARA BARRA DE LA CRUZ

AREAS

Normatividad

N

Recursos

Humanos
nfraestructura>
Producto

Turistico

N

Equipamiento
e
Instalaciones

N

Ordenamiento
Turistico

N

Comercializaciéon

N

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

Revision, analisis y
apego al marco legal
municipal estatal y
federal

Conocer y analizar las leyes
y normatividad relacionada al
aprovechamiento y
conservacion del medio
ambiente

Capacitacion

Definir talleres, cursos y
capacitacién en general para

Turistica. servicios y negocios
turisticos que se oferten en la
zona

Mejora y

mantenimiento de
los caminos de
terraceria y de los
senderos

Gestion de Inversion turistica

Definicion de
circuitos y recorridos

Actualizacion del inventario
de recursos turisticos.
Conservacion y
mantenimiento de los sitios
de interés turistico

Creacion de
Instalaciones y
equipos

Implementacién de un
sistema de diagnéstico e
informacioén del estado de los
equipos e instalaciones para
atencién y mejora

Ordenamiento
Turistico territorial

Creacion de imagen urbana.
Creacién de una
Administracién Turistica

Venta de
Excursiones y
paquetes

Disefio e instrumentacion de
campafias promocionales




6.1.4 PROGRAMAS Y ACCIONES PARA BARRA DE LA CRUZ

AREAS ESTRATEGIA OBJETIVO PROGRAMAS
-Normatividad Seleccionar 1. Identificar
RECUTSOS espacios de claramente los
HUMANos observaciony senderos para
descanso, definir ;
distanci ecoturistas.
-Infraestructura Definicion de listancias y 2. Programas de
Circuitos, tiempos de comunicacion para
- Producto recorridos y recorrido por ANIC: F
Turistico actividades sendero. concientizar a los
Definir areas de turistas y evitar el
- Equipamiento e acampado, corte de caminos
Instalaciones seleccionar

-Ordenamiento
Turistico

-Comercializacion

personal de apoyo
y actividades de

mar, al aire libre y
de esparcimiento.

3. Programas de
control y cuidado de
ecosistemas,
senderos,

Miradores vy sitios
de reserva.

4. Programa de
promocion de la
practica del surfy
Paddle Surf

5. Programa de
promocion de
recorridos en Kayak
en la laguna.

6.1.6 ACCIONES CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS PROPUESTOS

1

2

3

4 5

* Recorridos de
reconocimiento

» Senalizacion de
senderos

* Creacion de
mapas

de senderos

* Aplicacién de
sanciones en caso
de uso distinto

* Determinacién de
La capacidad de
Carga de los
senderos

 Elaboracién de
Tripticos y folletos
informativos

« Platicas de
introduccién

al inicio de recorridos

* Difusién y
presentacion

de videos sobre
dafios
potenciales a los
ecosistemas que
pueden ocasionar
los visitantes

* Revision bimestral
de la condicion de
senderos

* Medicién semestral
de la capacidad
regenerativa

del ecosistema

* Evaluar o vigilar el
comportamiento de
las poblaciones
endémicas

en las zonas

de senderos
 Capacitacién de
guias y

poblacion local

-Cursos de -Cursos de
Entrenamiento | Entrenamiento
A turistas para | A turistas para
La practica del | la practica de

Surfy recorridos al
Paddle Surf interior de la
-Alquiler y laguna en
venta Kayaks

De equipos y -alquiler de
Trajes Kayaks
-Establecer el -Servicios de
Servicio de Guias para
Vigilancia y recorridos
rescate




DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

En el marco de los objetivos del desarrollo sostenible, el estudio se efectio en Barra de la
Cruz, Agencia Municipal de Santiago Astata, Oaxaca. El objetivo fue explorar la
diversificacion de atractivos que pueden hacer posible el desarrollo de actividades de
ecoturismo. El ecoturismo es una forma de turismo que involucra viajes responsables a
areas naturales, conservando el medio ambiente y contribuyendo a mejorando el bienestar

de la poblacion local.
ECOTURISMO PLAYA BARRA DE LA CRUZ

Gira en torno a la naturaleza y la principal motivacion de los turistas es la observacion y la
apreciacion del entorno natural, de sus ecosistemas y especies vegetales, aves, mamiferos
y reptiles principalmente, asi como de los miradores, senderos y sitios para apreciar los
paisajes y el entorno natural junto a las expresiones culturales tradicionales prevalecientes

en la zona.
DEPORTES MARINOS
e Surf

Debido a las condiciones climaticas, geograficas y geologicas hacen de Barra de la Cruz
un lugar optimo para el desarrollo de deportes acuéticos como es el caso del surf

profesional.

e Paddle surf

El paddle surf se define como un deporte en el que el practicante se desliza sobre cualquier
superficie de agua arriba de una tabla especial de surf, de pie, impulsandose y

desplazandose debido a la fuerza que sus brazos ejerceran en un remo



EN TIERRA
e Senderismo en Barrade la Cruz

El senderismo es una actividad deportiva que se desarrolla en el medio natural. Consiste
en caminar por senderos, los cuales llevaran a los miradores preestablecidos con vista
a la playa con el fin de contemplar las vistas del amanecer y atardecer Unicos en Barra

de la Cruz ademas de permitir al visitante apreciar la variada flora y fauna local.
e Safari fotografico

Es un viaje o expedicion durante el cual se explora o investiga, acercando al fotégrafo a
la vida silvestre, La aventura esta presente en todo momento y es fundamental llevar un
buen equipo fotografico ya que nada de lo que alli se ve puede perderse, son momentos
anicos e irrepetibles. También, es fundamental atender en todo momento las

indicaciones que el guia imparte.
EN LAGUNA
e Recorridos en Kayak

El recorrido en kayak consiste en paseos tranquilos por laguna de Barra (sitio RAMSAR)
y poder observar el ecosistema propio de los sistemas lagunares, individualmente
utilizando la técnica del paleo con la ayuda de un remo y el uso de la fuerza que le
imprima el visitante, se podra navegar de un punto a otro de la laguna de forma pacifica

y relajante.

ACTIVIDADES CULTURALES
e Fiestas tradicionales

Barra de la Cruz agencia municipal de Santiago Astata, ubicada en la parte limitrofe entre
la region de la costa y del Istmo es una comunidad que preserva una serie de expresiones
culturales manifestadas a través de sus fiestas patronales y tradicionales y que son una

mezcla de la cultura zapoteca y chontal del Istmo oaxaquefio.



6.2 ESQUEMATIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

GRAFICO DEL PRODUCTO TURISTICO
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6.3 EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS RELEVANTES

FESTIVIDADES FECHA

Segundo viernes de cuaresma Por definir

Dia de la Santa Cruz 3 de mayo
Fundacion del pueblo 12 de octubre

“‘Dia de muertos” 1y 2 de noviembre

Mayordomia para todo el pueblo. | 25 y 26 de diciembre

TORNEOS DE SURF Por definir




6.4 SENDEROS PROPUESTOS PARA BARRA DE LA CRUZ

NOMBRE \ CARACTERISTICAS LONGITUD UBICACION
El recorrido por el sendero inicia en el Inicio:
Centro de la poblacién enfrente de la Agencia 3.07 km 15°50°21.3" N
Municipal, se llega al rio de Barra se atraviesa y se 95°58712.8” O
continua por un camino a la orilla de terrenos de
cultivo y de plantaciones de palmeras de cocos, de Final:
ahi 15°49°55.08"N
El nombre del sendero. Existen partes en que se 95°56°58.3'0
cubre

De un bosque caducifolio exuberante muy
atractivo con especies propias de la zona hasta
llegar a las inmediaciones de la laguna cubierta de
manglares y en donde se pueden observar
diversas aves migratorias entre ellas, patos,
garzas, aguilas, diversas aves canoras Yy reptiles
asi como cangrejos que viven en el bosque, entre
la vegetacion. El sendero concluye en el
campamento Tortuguero de la Conanp en el que
en ciertas épocas del afio se pueden observar y
participar

En la liberacién de crias de tortuga Golfina.

Sendero “Los
Cocos”

“Sendero de los cocos, Barra de la cruz, Oax. ”



Primera seccién del sendero de los cocos
entre palmares

Avistamiento de fauna silvestre en la
laguna de Barra de la cruz adyacente al
sendero de los cocos.

Zonas de cultivo y produccidn de cocos
a lado del sendero.




Liberacion de tortugas al final del
sendero de los cocos (campamento
tortuguero CONANP)

Observacioén de tortugas en su
liberacion (por temporada)




Laguna de Barra de la Cruz (Sitio Ramsar)



NOMBRE

Sendero “Los
Miradores”

CARACTERISTICAS
El punto de inicio del sendero es en el comedor
comunitario de Barra de la Cruz, a continuacion se
recorren 300 m por la orilla de la playa y después
se introduce a una parte con una ligera pendiente
ascendente entre un bosque de tipo caducifolio
gue en tiempo de lluvias se aprecia y goza de la
verde espesura encontrando diversas especies de
Burseras, Cactus, Tepehuaje (Lysiloma spp.),
Pochote (Ceiba pentandra), Guanacaste
(Enterolobium cyclocarpum), entre otras especies,
asi como diversas aves, reptiles, cangrejos
terrestres y diversos mamiferos. Al final del
sendero se llega a unos riscos con una altura
promedio de 12m desde donde se puede apreciar
una vista espectacular del mar, la formacion
geoldgica de esa parte del territorio y por su
ubicacion se puede apreciar el amanecer o
atardecer al ocultarse el sol, se puede tomar otra
parte el sendero y dirigirse al segundo mirados
descendiendo por una ruta entre el bosque
caducifolio y saliendo a una pequefia playa con
vistas espectaculares, con olas rompiendo entre
los riscos, se asciende otra parte y se llega al
segundo mirador donde también las vistas son
espectaculares.

LONGITUD
A) 0.64 km
B) 0.41 km
Total 1.05
km

UBICACION
Punto de salida
15°49°29.3'N
95° 57°58.7" O
Primer Mirador
15°49°12.5" N
95°57'57.5”7 O
Segundo
Mirador
15°49°06.1" N
95°58°04.2” O

“Sendero de los miradores, Barra de la cruz, Oax. ”




Zona del mirador 1 en dia nublado.

Olas rompiendo en la costa; vista desde
el mirador




Sendero de los miradores



NOMBRE

Sendero “Piedra
Pintada”

CARACTERISTICAS

El recorrido inicia enfrente de la Agencia Municipal
de Barra de la Cruz, se contindia atravesando la
poblacién y finalmente el sendero se introduce un
bosque caducifolio caracteristico de la zona en
donde también se pueden observar diversas
especies de Burseras, Cactus, Tepehuajes
(Lysiloma spp.), Pochotes (Ceiba pentandra),
Guanacastes (Enterolobium cyclocarpum), entre
otras especies y también potreros para la cria de
ganado, en el trayecto dependiendo de la horta de
visita se pueden observar diversas aves, reptiles,
y diversos mamiferos, hasta llegar a un conjunto
de formaciones rocosas y en una roca cercana al
sendero se puede apreciar una serie de
“Petroglifos” conocidos por los lugarefios como
“Piedra Pintada” a 2.83 km. Del punto de salida y
gue viene siendo una evidencia de los antiguos
grupos humanos que habitaron en la region.
Siguiendo el sendero se puede llegar a la orilla de
la playa y una pequefa laguna rodeada de
mangles y en donde se pueden observar aves
migratorias. Y se puede llegar caminando por la
orilla de la playa aproximadamente un km. A la
desembocadura del rio Zimatéan.

LONGITUD

A la Piedra
Pintada:
2.83 Km

A orilla de
la playa:
3.48 km.

Al Rio
Zimatan:
4.48 km.

UBICACION
Punto de salida
15°50°21.3”" N
95°58712.8” O
Piedra pintada
15°49°21,7° N
95°58712.8" O

Playa y laguna
15°49°01.7”N
95°58°18.1"°0

Desembocadura
Rio Zimatan
15°48°47.2°N
95° 58'55.6"°0

“Sendero de los miradores, Barra de la cruz, Oax. ”




Piedra grabada con simbologias
ancestrales que le da nombre al sendero

Dos senderistas haciendo el recorrido
cerca a la piedra pintada




Sendero Piedra pintada




6.5 DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE INTERVENCION PUBLICA

INSTANCIA

SOLICITANTE RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

Ampliacién de la Red Agencia Habita_ntes de la
1 . f o Agencia de Barra de la | CFE
De Energia Eléctrica Municipal Cruz
5 Dotacién de modulos de Agencia Estudiantes, CEE
Internet para uso publico Municipal habitantes, turistas.
Capacitacién para la . -
T . : Agencia Municipal,
Organizacion y operacion Agencia L
3 ! . o oferentes de servicios | INAES
de un comité de Turismo Municipal .
o y turistas
Comunitario.
Capacitacion de Agencia Habitantes, Turistas y SECTUR
Guias Comunitarios Municipal Agencia Municipal
Acondicionamiento y . Habitantes,
P Agencia Prestadores de SECTUR/
Sefializacion de senderos y icinal - -
miradores Municipal servicios turisticos y INAES
) Turistas
Acondicionamiento y . Habitantes,
P Agencia Prestadores de SECTUR/
Sefalizacion de rutas para - - e
Municipal servicios turisticos y INAES
Kayak en la laguna Turistas




Capitulo VII — Estrategias de marketing
y gestion del producto turistico




7.1 DISENO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Una vez que se ha definido el producto
turistico de Barra de la Cruz, y que existe un
mercado para ese producto, en el sentido de
que los futuros consumidores provendran
principalmente del centro de la Republica
Mexicana una vez que entren en funcién las
dos supercarreteras que estardn en poco
tiempo operando y que permitiran comunicar a
la capital del estado por un lado con la region
de la costa y de ahi alimentar de flujos
turisticos a la zona costera de Tehuantepec y
por otro lado, la supercarretera que
comunicard la capital del estado con
Tehuantepec en un tiempo estimado de 2.5
hrs. lo que aunado a la actual tendencia del
turismo mundial y por consecuencia el
nacional de buscar sitios mas en contacto con
la naturaleza, menor aglomeracién y riesgos
sanitarios después de los fuertes efectos de la
pandemia por covit-19 asegura una fuerte
afluencia de turismo a la zona costera de

Tehuantepec.

Cabe hacer mencién que Barra de la Cruz ya
cuenta con una importante demanda de
turismo internacional procedente de muy
diversos paises y que gustan de practicar el
Surf ademas de una minoria nacional y
regional que ademas gustan de consumir su

oferta gastronémica local.

Sin embargo a partir de la nueva oferta

derivada del nuevo producto turistico de Barra

de la Cruz (que ofrece naturaleza, mar y
tradicion) se requiere de la implementacion de
estrategias de promocion para dar a conocer

su nueva oferta turistica.

Puesto que nadie puede consumir lo que no
conoce, por eso sera necesario dar a conocer
los diferentes atractivos y servicios turisticos
gue ofrece la comunidad al mayor numero de
personas que estén en posibilidades de
adquirirlos, utilizando los medios mas
apropiados y alcanzables para hacer llegar la
informacibn de manera vigorosa, de tal
manera que despierte el interés de los futuros
turistas, para transformarlo en deseo y éste en
una verdadera necesidad. La promocion
turistica puede entonces crear nuevas

necesidades en los individuos.

Las estrategias que se proponen para difundir
la informacién a los mercados turisticos son
diversas; en conjunto constituyen un sistema
gue se denomina promocion turistica y forma
parte del area de comercializacién y estara
subordinada al plan de marketing turistico
cuya responsabilidad de disefio e
implementacion estara a cargo del Comité de

Turismo de la Agencia Municipal.

Se debera tener en consideracion que
la promocién turistica debe cumplir con una
comunicacion efectiva: (a) una fuente emisora
que determine el destino turistico que se

quiere promover, (b) un mercado que se



quiere captar, (c) un mensaje promocional
sobre el producto, necesario para convencer,
(d) un medio para hacer llegar el mensaje, y
(e) un medio que permitan lograr una
retroalimentacién para mejorar la oferta y

estructura del producto.

Se deberé tener en cuenta que los organismos
oficiales de turismo son los que pueden
realizar una promocion a nivel local, estatal,
nacional e internacional. Ademéas sera
necesario que se establezca una colaboracion
con las asociaciones empresariales. Por
ejemplo: hoteles, agencias de viajes vy
transportadoras entre otras.

Es importante que mediante la promocion
turistica se le permita al turista conocer los
lugares de interés de la comunidad de Barra
de la Cruz, a la gente que lo habita, sus
costumbres y tradiciones, tipo de platillos

tipicos, etc.

Asi también, evitar que el turista tenga una
falsa concepcion del lugar que visita a causa

de la falta o deficiente informacion.



ESTRATEGIAS DE PROMOCION

No ESTRATEGIA | DESCRIPCION
Formalizar el comité de
1 turismo y dotarlo de Su funcién es fundamental en el desarrollo y aplicacion del
un &rea apropiada para su | plan de Marketing
operaciéon
Elaboracion de guias, Material necesario para distribuir en las oficinas de turismo,
2 | folletos, carteles con o . o
) 9 o empresas turisticas y medios de comunicacion
informacion turistica
Part|C|paC|qn en ferias y Aprovechar todo tipo de eventos publicos que estén al alcance
3 | eventos turisticos o :
) del Comité de Turismo
locales y nacionales
II?) ngéznfsqaﬁgfs Aprovechar los diferentes medios de comunicacion
4 . y (Radiodifusoras, canales de TV y Redes Sociales) para
nacionales : : e
S difundir la oferta turistica de Barra de la Cruz
de comunicacion
5 Esffcl?;::jgc\%gggs con Establecer acuerdos con empresas localizadas en la Ciudad
9 J€SY de Oaxaca, Bahias de Huatulco, Tehuantepec entre otras.
transportadoras turisticas
Invitar a diferentes influencers para que conozcan los
6 Colaboracion de atractivos turisticos de Barra de la Cruz y motivarlos para que

Influencers

apoyen a la difusién de los diversos atractivos, de sus
recursos naturales, culturales, gastronémicos, etc.

Logo y slogan

Se busca resaltar los principales atractivos dentro de la comunidad de barra de la cruz los cuales

son las olas perfectas para realizar el deporte del Surf ademas de las emblematicas tortugas que

desovan dentro de sus playas. Véase en la figura 8.

Figura 8. Logo “Barra de la cruz”



7.2 DISENO DE ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD PARA BARRA DE LA CRUZ

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

No ESTRATEGIA DESCRIPCION

1 | Sefalizacion interpretativa de bajo costo

La propuesta es que se utilicen
materiales de la region para elaborar
los materiales que se utilizaran para la
sefializacién tanto en el acceso a la
poblacién, como la sefializacién dentro
de la poblacion, en los senderos y
miradores.




Acciones de marketing online y utilizacion
de redes sociales

Las acciones de marketing digital son
el conjunto de estrategias que se
realizan a través de internet, para
alcanzar los objetivos previamente
establecidos y ayudar a su Producto
Turistico a posicionarse en el
mercado.

Es necesario el establecimiento de
campafias de promocion a través de
las diversas redes sociales tales como
Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, etc.

Participacién de Guias Locales

Es importante la participacion de
Guias locales previamente
capacitados ya que ellos conocen a su
comunidad, a sus habitantes, sus
costumbres y tradiciones, sus
productos y artesanias asi como los
sitios naturales, senderos, miradores y
la flora y fauna local.

Lanzar convocatorias para concursos
fotograficos entre los visitantes

Esta actividad muy interesante

para promocionar un destino

turistico por muchas razones. Primero
las opciones de participacién que les
brinda a los usuarios ya que ellos
seguramente pueden tener algunas
fotos para participar. Teniendo en
cuenta ademas que

este concurso permite mostrar las
diferentes actividades, atractivos y
opciones de turismo que se ofrecen en
esta comunidad, las categorias del
concurso pueden ser las siguientes:
Naturaleza y paisaje, Playas,
Gastronomia, Comunidad tradicional,
Cultura y, la préactica del Surf.

Concurso de fotos en Instagram para
difundir el destino turistico de Barra de la
Cruz

Se considera la misma situacién pero
ademas difundirla en esta opcién que
ofrecen las redes sociales y que se
puede combinar con otras.

Promover un concurso de videos para
promocionar a Barra de la Cruz como
destino turistico

Los videos creados por los mismos
usuarios, permite que se puedan
utilizar las posibilidades que ofrecen
de incluir imagen y sonido, pero
ademds por la importancia que se
puede lograr ya que los mismos
usuarios se pueden convertir

en los promotores del destino.
Teniendo en cuenta que un usuario
sea el que haga una recomendacién
es mucho mas eficaz por

la confianza que genera.




7.3 ESTRUCTURA DE UN COMITE TURISTICO (PROPUESTA)

Director de turismo

Apoyo
secretarial

Encargado de Encargo de

Promotor responsable de

Tesorero

turistico guias

DIRECTOR DE TURISMO: gestionar la actividad e informacion turistica de manera permanente

enfocando su atencién al desarrollo tanto econémico, ecoldgico y social de barra de la cruz.

APOYO SECRETARIAL: funciona como intermediario entre las distintas areas, apoyando no solo

en la gestién y la comunicacion de las gerencias sino en el trabajo directo con los empleados.

PROMOTOR TURISTICO: Es el encargado de dar difusidon a un destino turistico en
particular, es decir, lleva a cabo acciones (tanto offline como online) con el objetivo de dar a

conocer un determinado sitio y atraer turismo a esa zona.

TESORERO: tiene como funcion principal la gestion de los fondos o recursos econdémicos y los

movimientos monetarios generados y destinados a la actividad turistica local.

RESPONSABLE DE GUIAS: Designar rutas, personal (guias) y horarios para las diversas

actividades turisticas

ENCARGADO DE SALUD Y SEGURIDAD: Asistencia en el desarrollo de programas y politicas de
salud y seguridad en el trabajo. Asesoramiento e instrucciones sobre distintos temas relacionados

con la seguridad para mantener las actividades turisticas en optimas condiciones.

salud y capacitacion y
seguridad mantenimiento



ENCARGADO DE CAPACITACION Y MANTENIMIENTO:

e Promocion y desarrollo de procesos de capacitacion para el personal relacionado con las
actividades turisticas.

e Desarrollo de procedimientos de mantenimiento y garantia de la calidad de los servicios.

¢ Realizacién de inspecciones de las areas e instalaciones para identificar y solucionar
problemas

¢ Comprobacion de sistemas hidraulicos y eléctricos de los edificios para asegurar la

funcionalidad.
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ANEXOS

I.LA. EVALUACION DE RECURSOS NATURALES

ATRACTIVO

ROJO

AMARILLO

VERDE

CALIFICACION

ZONAS DE LITORAL

* Playas

Ausencia de playas

Playas con fuerte

Playas sin erosion y

E erosion y/o sin contaminacion ” 2
contaminacion del agua del agua y con
limpieza e higiene en
general
* Arrecifes Carencia de arrecifes M Arrecifes con floray Zonas de arrecifes 1
|| fauna dafiadas por con estructura |
embarcaciones de geoldgica intacta y
motor y la actividad del minima
hombre, asi como contaminacién del
contaminacion del agua agua
* Floray Fauna Sin flora y fauna Pérdida o fuerte Amplia diversidad de ” 2
|| impacto de habitats y especies de floray
especies de floray fauna endémicas,
fauna, asi como conservacion de los
contaminacion del habitats y minima
suelo, agua y aire contaminacion en el
suelo y aire
* Areas para la realizacion de Sin dreas para la Fuerte contaminacion Areas sin
actividades acudticas turisticas diversas | realizacién de actividades L_] del agua contaminacion del
acudticas diversas agua 2
ZONAS DE MONTANA
* Montafias Ausencia de montafias 0 Fuerte erosién y Montafias
|1 contaminacién conservadas con _—
minima 1
contaminacién
* Selvas Ausencia de Selvas Fuerte deforestacion, selvas conservadas o 0
|1 contaminacién de agua reforestadas y —
y suelos. confiables para las
visitas turisticas
1
* Floray Fauna Ausencia de flora y fauna Fuerte pérdida de Habitats 0
|1 habitats y especies conservados y —
endémicas de floray amplia diversidad de 1
fauna especies endémicas
de flora y fauna
AREAS NATURALES PROTEGIDAS
* Areas de proteccidn de recursos Ausencia de areas de Fuerte degradacion en Areas naturales que 0
proteccion de recursos || ecosistemas o pérdida conservan sus — 1
de habitats y especies ecosistemas y
- de flora y fauna, gran habitats, con amplia
* Area de proteccion de flora y fauna Ausencia de areas de impacto de la actividad diversidad de T
proteccion de floray = del hombre y carencia especies de floray 2
fauna de planes de manejo fauna endémicas, y .
- — minimo o controlado
Otras: campamento de conservacion 0 impacto de la ‘
de la tortuga = actividad del

hombre a traves de
planes de manejo

CALIFICACION TOTAL

15




I.LA. RECURSO TURISTICOS NATURALES

ATRACTIVO

ROJO

AMARILLO

VERDE

CALIFICACION

CUERPOS DE AGUA

* Lagos y lagunas

Ausencia de lagos y
lagunas

Pérdida de volumen de
agua, proliferacion de
lirios y liquenes y
contaminacién

Lagos y lagunas sin
pérdida de volumne
de agua o
recuperados, con
estricto control a la
proliferacion de
lirios y liquenes, y
minima
contaminacion

* Rios y arroyos

Ausencia de rios y
arroyos

Pérdida de caudal y
contaminacion del agua

Rios y arroyos sin
pérdida de caudal o
recuperado y sin
contaminacion del
agua

* Cascadas y caidas de agua

Ausencia de cascadas y
caidas de agua

Disminucién del caudal
del aguay
contaminacion del
entorno natural

Caudal del agua sin
disminucién o
recuperado y
minima
contaminacion en el
entorno natural

CALIFICACION TOTAL

|.B. Evaluacién de los recurso turisticos culturales

- Gastronomia,
- Artesanias y artes populares

flokldricas

danzas tipicas y
gastronomia, asi como
artesanias

flokléricas intactas,
auténticas o
rescatadas

ATRACTIVO CALIFICACION
ROJO AMARILLO VERDE
* Expresiones artisticas folkloricas: - Inexistencia de 0 Pérdida progresiva de Expresiones
Mdsica y danza, expresiones artisticas y/o |___1 expresiones musicales, |__l artisticasy |

Desaparicion progresiva
de la realizacién de
ferias y mercados
tipicos

Continua realizacion
y autenticidad de
ferias tipicasy la
existencia de
mercados
tradicionales

* Eventos folkldricos:

Sin eventos flokléricos

Suspension prolongada

Realizacion de

Carnavales, - E de eventos folkléricos |1 eventos |

Fiestas anuales tradicionales y 1
especiales

* Eventos historicos y/o religiosos: - | Ausencia de eventos Pérdida progresiva de la Conservacion de 0

Peregrinaciones, histéricos y/o religiosos  |___] realizacién de eventos |__l eventos histéricos —

- Representaciones y/o religiosos 1
autéctonos

EXPRESIONES CONTEMPORANEAS

* Obras de arte B 1




Fuerte deterioro de las
obras por falta de
medidas de
conservacion y el
contacto con el publico
en general

Atencién cotidiana a
la prevencion de
dafios, restauracion
y rescate de las
obras de arte

CALIFICACION TOTAL

[l. Equipamiento y servicios turisticos

ALOJAMIENTO

* Cabafias y Bungalows

Ausencia de cabafias y
bungalows

Servicio de alojamiento
en cabafias y bungalows
sin orientacion a los
viajes de aventura

Cabafias y
bungalows con
atencién
paramédica,
informacién
meteoroldgica y
localizacién de
personas extraviadas

* Alquiler de unidades ligeras (tiendas
de campafia)

Falta de servicios de
renta de tiendas de
campaiia

Reducida variedad de
unidades ligeras para
las distintas actividades
de aventura

Existencia de
unidades para cada
necesidad especial
de los turistas de
aventura

ALIMENTACION

* Preparacion y venta de paquetes de
alimentos para expedicién

Inexistencia de servicios
de venta de comida
preparada y paquetes
para excursion en los
establecimientos

Reducida oferta de
alimentos preparados
para expediciones

Amplia variedad de
alimentos
preparados y venta
de paquetes
adecuados a las
necesidades
especificas de los
turistas de aventura

ESPARCIMIENTO (Actividades de

desafio a la naturaleza)

* Terrestres:

- Montafiismo,

- Escalada y Rappel

- Espeleismo,

- Ciclismo de montafia

Ausencia de actividades
terrestres y de desafio a
la naturaleza

Insuficiente numero y
variedad de actividades
terrestres de desafio a
la naturaleza

Existencia de
opciones multiples
en actividades
terrestres de
aventura

* Aéreas:

- Vuelo en globo,

- Vuelo en Ala Delta,
- Vuelo en ultraligero,
- Paracaidismo

Reducida y deficiente
oferta de actividades
aéreas

Amplia oferta de
actividades aéreas
de aventura

* Acudticas:

- Buceo,

- Espeleobuceo,

- Descenso en rios,
- Kayakismo

Falta de actividades
acuaticas de desafio a la
naturaleza

Reducida y deficiente
oferta de actividades
acudticas

Gran variedad y
disponibilidad de
actividades acudticas

OTROS

* Informacidén meteoroldgica y otro tipo
de informacién de destinos

Sin servicio de
informacion de los
destinos turisticos

Servicios deficientes de
informacion

Informacion
confiable y
profesional sobre los
destinos de aventura
y los cambios en el
clima

* Guias especializados




Ausencia de guias
especializados

Deficiente oferta de
guias capacitados en los
destinos turisticos

Amplia oferta de
servicios de guias
capacitados,
certificados y
conocedores del
destino

* Primeros Auxilios Falta de servicios de Deficiente prestacion B Atencion
primeros auxilios || de servicios de || paramédica eficiente |___|
primeros auxilios y oportuna
II.F. ECOTURISMO
ALOJAMIENTO
* Cabafias y bungalows rusticos Ausencia de cabafias y Cabarias y bungalows Cabafias y

bungalows rusticos

con servicios y enseres
inadecuados para los
ecoturistas

bungalows rusticos
con enseres que
permiten un
contacto directo con
el entorno natural

ALIMENTACION

* Restaurantes naturistas

Ausencia de restaurantes
naturistas

Restaurantes
convencionales sin
especialidad en la
preparacion de platillos
naturistas

Establecimientos
especializados en la
elaboracién de
alimentos naturales
con insumos
originarios
principalmente de la
region

* Servicio de preparacion de paquetes
de alimentos naturales para excursion

Falta de servicios de

preparacion de alimentos

para excursion

Deficientes servicios de
preparacién de
alimentos naturales
para excursion

Amplia variedad de
alimentos
preparados para
excursién con
indicaciones
especiales para su
conservacion y
consumo

ESPARCIMIENTO

* Actividades de observacion:
- Floray fauna,

- Ecosistemas

- Geologia,

- Fosiles

Ausencia de actividades
de observacion de la
naturaleza

Reducida y/o deficiente
oferta de actividades de
observacion de la
naturaleza

Amplia gama de
actividades de
observacion de
especies endémicas
de flora y fauna

* Senderismo

Falta de programas para
la practica de senderismo

Deficientes servicios
para la pratica de
senerismo

Diversidad de
programas con
servicios eficientes
de senderismo

* Rescate y restauracion de
ecosistemas

Ausencia de programas
de rescate y restauracion
de ecosistemas

Reducido nimero de
programas
participativos de
rescate y restauracion

Gran oferta de
programas de
rescatey
restauracion en
zonas con erosion y
extincion de
especies con la
participacion de los
turistas

* Talleres de educacién ambiental




Falta de talleres de
educacién ambiental

Deficientes talleres de
educacién ambiental

Multiples opciones
de aprendizaje en
temas ambientales y
la posibilidad de
incluir nuevos
programas y talleres
a sugerencia de los
turistas

OTROS

* Guias especializados

Ausencia de guias
especializados en los
ecosistemas del destino

Reducido nimero o
deficiencia en los
servicios de guias
especializados

Guias de turistas con
amplio
conocimiento y
especializacion en
temas ambientales

de la region
* Informacidn y asesoria especializada Flata de informaciony Escasa e incompleta Informacion
en temas ambientales asesoria especializada en informacion de asesoria profesioal y

los ecosistemas del
destino

especializados en temas
ambientales de la zona

confiable sobre
sitios de interés y
amplia asesoria de
temas ambientales
de la region y apoyo
en la investigacion
de otros temas
especiales de interés

1.G. TURISMO RURAL

ALOJAMIENTO

* Disponibilidad y disposicion para el
alojamiento del visitante en
comunidades rurales

Ausencia de
comunidades rurales en
la regién o el municipio o
negativa de los
miembros de la
comunidad a recibir
visitas turisticas

Escasa o reducida
disponibilidad de
hogares o renunecia de
los comuneros a recibir
visitas prolongadas de
turistas

Actitud hospitalaria,
cordial y agradable
de los miembros de
la comunidad con los
turistas rurales en
visitas prolongadas

ESPARCIMIENTO

* Actividades Participativas:

- Aprendizaje de dialectos,

- Preparacion y uso de medicina
tradicional

- Aprendizaje del modo de produccién
agropecuario local,

- Talleres gastronémicos,

- Eventos culturales,

- Fotografia rural

Falta de actividades
participativas para los
visitantes en
comunidades rurales

Deficientes o limitadas
actividades
participativas en
comunidades rurales

Amplia variedad de
actividades de
convivencia,
aprendizaje y
participacion en los
procesos
tradicionales de las
comunidades rurales

OTROS




* Informacion turistica y asesoria
especializada en comunidades rurales

Sin informacion turistica
y asesoria especializada
en comunidades rurales

Servicios deficientes de
informacion turistica y
asesoria especializada

Informacion
profesional y
confiable sobre la
existencia, ubicaciéon
y estado actual de
comunidades
rurales, asi como
disponibilidad de
asesores
especializados
conocedores de su
historia y evolucién

Il.I. TURISMO DE SOL Y PLAYA

ALOJAMIENTO

* Hoteles

Ausencia de hoteles

Reducida variedad de
hoteles y deficiencia en
los servicios

Amplia variedad de
hoteles distintos
segmentos

* Condominios

Condominios de alto
nivel y calidad

Reducido nimero de
casas y departamentos
enrenta

Disponibilidad
permanente de
casas y deptos en
renta

* Hospedaje en tiempo compartido

Inexistencia de
programas de tiempo
compartido

Baja calidad y
deficiencia en los
programas

Hospedaje de
tiempo comparido
de alta calidad

]
H

ALIMENTACION

* Restaurantes internacionales

Inexistencia de
restaurantes
internacionales

Restaurantes con
reducida variedad
gastrondmica
internacional

Amplia variedad
gastronomica
internacional

* Restaurantes tipicos de antojitos y
comida répida

Falta de establecimientos
tipicos

Escazes de
establecimientos tipicos
de comida rapida y
antojitos

Restaurantes tipicos
de alta calidad y
atencidn apropiada
a los distintos
segmentos de
turistas

* Actividades de playa:
- Caminata,

- Descanso y relajacion,
- Deportes de playa

Escasa programacion de
actividades y deportes
de playa

Amplia variedad de
actividades y
deportes de playa
promovidos
continuamente

* Parques acuaticos y balnearios

Carencia de parques y
balnearios

Reducido numero y
deficiencia en los
servicios de parques y
balnearios

Parques y balnearios
de alta calidad con
amplia variedad de
atractivos

* Actividades acudticas:
- Paseos en embarcaciones de recreo
- Veleo,

Reducida variedad y
deficiencia en las
actividades acudticas

Amplia variedad de
actividades acudticas
y atencién adecuada

- Surfing, a los distintos

- Ski segmentos de
turistas

OTROS

* Centros comerciales Falta de centros Escasez de centros Amplia

comerciales

comerciales

disponibilidad de c.c.

* Parques tematicos




Inexistencia de parques

tematicos

Limitado nimero de
parques tematicos

Amplia gama de
parques tematicos y
de diversiones

Reducida oferta de
clubes nocturnos y
discotecas

Gran variedad de
centros nocturnos y
discotecas

* Agencias de viajes

Carencia de agencias

Reducido nimero de
agencias

Programacion de
viajes eficientes

* Informacion turistica Falta de servicios de Escasa informacion Servicios
informacion |1 turistica profesionales y | 1

eficientes

CALIFICACION TOTAL 34

lll. Instalaciones y servicios turisticos
ATRACTIVO CALIFICACION
ROJO AMARILLO VERDE
I1l.LE. TURISMO DE AVENTURA
* Instalaciones de hospedaje: Ausencia de zonas para Escazes de zonas y Amplia

-Zonas de campamento,
- Trailer Parks,

el hospedaje

construcciones para el
hospedaje de los

|1 disponibilidad de

trailer parks y zonas

obras, asi como
equipo de
transporte especial

- Refugios turistas de aventura de campamento en
las zonas de interés
para los visitantes
* Instalaciones para actividades de Falta de construcciones y Limitado nimero de Existencia y amplia
aventura: equipo especial para la |_] construcciones y equipo cobertura en las _—
- Miradores, realizacion de actividades especial para zonas de interés
- Circuitos de recorrido, de aventura, aéreas, actividades de desafio a turistico de aventura
-Teleféricos, acudticas y de montafia la naturaleza de andadores, 1
- Caballerizas construcciones y

lll.F. ECOTURISMO

- Zonas para acampar,
- Trailer Parks

* Instalaciones para el alojamiento:

Ausencia de instalaciones

de alojamiento

Deficiente oferta de
zonas de campamento
y trailer parks

Zonas de
campamento
establecidas en
lugares con bajo
impacto para el
medio ambiente
natural y con
minimas
modificaciones en el
entorno

* Instalaciones para actividades de
ecoturismo:

- Miradores terrestres,

- Miradores submarinos,

- Circuitos de recorrido,
-Inmuebles para la imparticion de
temas ambientales

Falta de miradores,
circuitos e inmuebles
para el aprendizaje de

temas ambientales

Reducido nimero de
miradores, circuitos e
inmuebles en la region

Existencia de
miradores, amplia
cobertura de
circuitos de
recorrido y
disponibilidad de
inmuebles para el
aprendizaje de
temas ambientales
en todos los sitios de
interés ecoturistico
con permanente
mantenimiento y
realizacion continua
de mejoras

IIl.G. TURISMO RURAL




* Instalaciones para la produccion
agropecuaria:

- Invernaderos,

- Granjas,

- Establos,

- Corrales,

- Colmenas,

- Palomares

Ausencia de obras y
construcciones para el
cultivo agricolay
explotacién pecuaria

Pérdida progresiva de
métodos tradicionales
de cultivoy de
instalaciones para la
explotacion de ganado
y aves, relegando las
costumbres originales y
tipicas de las
comunidades rurales

Invernaderos y
modulos de
produccion que
conservan los
procesos
tradicionales de
cultivo de granos,
frutas y hortalizas,
asi como
construcciones
originales de las
comunidades para la
criay engorda de
diversos tipos de
ganado

* Mercados locales

Falta de instalaciones
para la comercializacion
tradicional

Cambio radical en el
tipo de construcciones
comerciales con la
presencia de las
grandes cadenas de
comercio de
autoservicio

Preservacion de los
espacios que son
punto de reunién
para la celebracion
de ferias, mercados
y tianguis tipicos

* Talleres de artesanias

Carencia de talleres para
la elaboracion de
manualidades
artesanales

Abandono progresivo
de los talleres
artesanales

Rescate de los
talleres de
aprendizaje en la
elaboracién de
manuealidades
artesanales a través
de la promocidn de
sus productos

TRANSPORTE TERRESTRE

* Vias carreteras

Ausencia de vias
carreteras

Existencia de carreteras
de doble circulacién con
insuficiente cobertura y
falta de mantenimiento

Utilizacion de
autopistas en las
principales entradas
y carreteras de alta
calidad en su
material y
dimensiones para el
transito interno, con
amplia cobertura

* Red de calles

Falta de red de calles

Minima red de calles y
avenidas con una baja
cobertura

Amplia coberturay
existencia de
avenidas para el
transito intenso, asi
como vias rapidas

* Sefializacion

Ausencia de sefializacion

Existencia de
sefialamientos
insuficientes

Amplia
disponibilidad de
sefializacion
informativa,
preventiva y
restrictiva

* Servicios:

- Transporte,

- Abasto de combustible,
- Talleres mecanicos,

- Cafeterias,

- Sanitarios,

- Auxilio vial

Ausencia de talleres,
cafeterias, sanidad,
auxilio vial en el camino

Servicios de transporte,
abasto, reparacion,
alimentacion, sanidad y
auxilio vial con
deficiencias en
variedad,
categorizacion,
disponibilidad y calidad

Transporte terrestre
diversoy
diferenciado por
categorias de viaje y
atencion
personalizada, asf
como existencia de
auxilio vial
permanente y
servicios de abasto
de combustible,
reparaciones
menores,
alimentacion de
calidad, comercios y
servicios sanitarios

CALIFICACION TOTAL

11

IV. Infraestructura general y de servicios

ATRACTIVO

| 1]

2] cauFicaciON




ROJO

AMARILLO

VERDE

COMUNICACION

* Infraestructura de comunicacion:
- Oficinas de correos,

- Oficinas de telégrafos,

- Centrales teléfonicas

Falta de un minimo de
infraestructura de
comunicacion postal,
telegrafica, telefonicay
electrénica

Oficinas y centros con
cobertura limitada y
deficiencias operativas

Oficinas y centros
con amplia
cobertura asi como
operatividad,
funcionalidad y

eficiencia
* Servicios: Ausencia de servicios Servicios con Servicios de
- Distibucion de cartas, minimos de || deficiencias en la distribuciony |
- Telefonia, comunicacién entrega, conexidn hacia transferencia de
- Internet, el exterior e instalacién informacién con

- Transferencia electrénica de
informacion

de conductores de
sefial

amplio acceso a las
redes
internacionales

SALUD

* Hospitales y clinicas

Falta de hospitales y
clinicas en la region

Limitado nimero de
hospitales y clinicas de
acceso general

Hospitales publicos y
clinicas privadas con
atencion médica de
consultas y
hospitalizacion

* Servicios:
- Médicos,
- Paramédicos,
- Ambulatorios

Sin servicios minimos de
atencion médica

Deficientes servicios
médicos

Amplia gama de
servicios de alta
calidad

ENERGIA

* Red eléctrica:
- Abasto doméstico,
- Alumbrado publico

Falta de abasto minimo
de energia eléctrica

Abasto confiable y
oportuno de energia
eléctrica

* Abasto de combustible:
- Gasolineras,
- Estaciones de Gas

Ausencia de
infraestructura para el
abasto de combustible

Servicio irregular en el
abasto de combustible

SERVICIOS URBANOS

* Abasto de agua

Falta de servicios de agua

potable

Limitada cobertura 'y
deficiencias en los
servicios de abasto de
agua potable

Servicios eficientes y
con amplia
cobertura en las
redes de abasto de
agua potable

* Red de drenaje

Ausencia de red de
drenaje

Limitada red de drenaje
y alcantarillado

Suficiente cobertura
en la red de drenaje
y alcantarillado

* Recoleccion de basura

Sin servicios de
recoleccién de basura

Deficiente servicio de
recoleccién de basura

Eficiente servicio de
recolecciéony
disposicion de
basura y desechos
sélidos

TRANSPORTE TERRESTRE

* Accesos especiales a destinos:
- Montafia,

- Litoral,

- Areas Naturales Protegidas,

- Cuerpo de agua

Ausencia de vias de
acceso a destinos
turisticos

Existencias de caminos
rurales y carreteras de
doble circulacién en
deterioro para el acceso
a los destinos turisticos

Carreteras de
calidad para arribar
a los destinos
turisticos

* Acceso y espacios de paraderos
turisticos

Falta de paraderos
turisticos

Amplios espacios
para la instalacion
de paraderos
carreteros

* Sefializacién Turistica

Falta de sefializacion
turistica

Insuficiente
sefializacion

Sefializacion claray
confiable




* Moédulos de informacién turistica

Carencia de médulos de
informacion

Reducido nimero de
moédulos de
informacion

Disponibilidad de
modulos de
informacion

CALIFICACION TOTAL

14

V. Mercado turistico

ATRACTIVO

ROJO

AMARILLO

VERDE

CALIFICACION

AFLUENCIA TURISTICA ACTUAL

* Turistas locales

Sin visitas de turistas

Visitas ocasionales y/o

Visitas especificas al

locales |___] de paso por sitio de turistas E
encontrarse en la locales 1
trayectoria hacia otros
destinos
* Turistas nacionales Falta de llegadas de Visitas ocasionales y/o Visitas especificas al 0

turistas nacionales

de paso por
encontrarse en la
trayectoria hacia otros
destinos

sitio de turistas
nacionales

* Turistas internacionales

Ausencia de visitas
internacionales

Visitas ocasionales y/o
de paso por
encontrarse en la
trayectoria hacia otros
destinos

Visitas especificas al
sitio de turistas
internacionales

ESTADIA ESTIMADA PROMEDIO

* Turistas locales

Sin estadia de turistas
locales

Estadia entre una y dos
noches

Estadia mayor a dos
noches

* Turistas nacionales

Turistas nacionales sin
pernoctar

Estadia entre una y dos
noches

Estadia mayor a dos
noches

* Turistas internacionales

Turistas internacionales
sin pernoctar

Estadia entre una y dos
noches

Estadia mayor a dos
noches

GASTO ESTIMADO PROMEDIO

* Turistas locales

Mayor de 500 pesos
por persona - viaje

* Turistas nacionales

Mayor de 500 pesos
por persona - viaje

* Turistas internacionales

Sin efectuar gastos

Hasta 500 pesos por
persona - viaje

PUBLICIDAD Y COMERCIALIZACION

* Organismo promotor

Inexistencia de
organismo

Organismo regional

Organismo
especifico para el
sitio

* Publicidad regional

Ausencia de publicidad
regional

Publicidad continua
y especifica del sitio




* Publicidad nacional

Ausencia de publicidad
nacional

Publicidad continua
y especifica del sitio

* Publicidad internacional

Ausencia de publicidad
internacional

Publicidad internacional
compartida y ocasional

Publicidad continua
y especifica del sitio

* Comercializacion

Falta de canales de
comercializacién

Comercializacion
incluida en otros
destinos

Comercializacion
especifica del sitio

CALIFICACION TOTAL

15







