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Resumen

El proceso de identificacién del potencial turistico de una comunidad conlleva una serie
de pasos a seguir, en primer lugar, la eleccién de un sitio de interés. Santo Domingo Tehuantepec
€S un municipio perteneciente a la region del Istmo de Tehuantepec el cual cuenta con los
suficientes atractivos naturales y culturales para diversificar su oferta turistica, asi como de los
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comunidad.
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Introduccién

Un aspecto importante del turismo, es el denominado producto turistico. Existen diversas
definiciones del concepto, a grandes rasgos es el conjunto de medios tangibles e intangibles, asi

como de los medios necesarios para satisfacer las necesidades de recreacion turisticas.

Aunado a lo anterior, para desarrollar y probar la viabilidad del producto turistico, se
requiere tomar en cuenta dos elementos importantes, la eleccién de la comunidad de estudio en

especifico y la finalidad o beneficios que se persiguen.

La investigacion surge por el interés que se ha otorgado a este pilar clave de la economia
y desarrollo social, el turismo. En el estado de Oaxaca las actividades turisticas han contribuido
a la derrama econdmica, la valoracion de los atractivos turisticos y al crecimiento en distintos
puntos sociales. Las diversas regiones que componen al estado tienen la posibilidad de
aprovechar sus recursos naturales y culturales, en especial se habla de un municipio
perteneciente al Istmo de Tehuantepec, Santo Domingo Tehuantepec, este puede ser potenciado
con una debida planeacion y trabajo en conjunto.

Desde una perspectiva académica, utilizando la literatura y diversas metodologias,
tomando en consideracion la participacion de la comunidad beneficiada y persiguiendo los

objetivos propuestos se concretara el disefio del producto turistico.

Tres son los pilares a tomar en cuenta en el desarrollo del proyecto, econémico, ambiental
y tecnoldgico, el impacto econdémico que puede darse en la creacidon de un producto turistico
para la comunidad, en el rubro ambiental hace referencia al uso consciente de los recursos
disponibles, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién tiene una participacion
importante al igual que los dos primeros aspectos mencionados, al utilizar los conocimientos

previos en esta area.

A través de siete capitulos se concreta la propuesta para el disefio del producto turistico,
en el primer capitulo se encuentran las caracteristicas del municipio, ubicacién geogréfica,
estructura territorial, caracteristicas fisico ambientales, y caracteristicas demograficas y socio
culturales. En el capitulo dos el marco teérico con las conceptualizaciones necesarias para el

entendimiento del lector, en el tercer capitulo denominado andlisis del potencial de los recursos
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turisticos, esta la clasificacidbn de atractivos turisticos de Santo Domingo Tehuantepec vy la
identificacion del potencial turistico de la comunidad. En el capitulo cuatro se muestra el analisis
del entorno turistico a través de las herramientas PESTEL y FODA, al igual que en capitulo
anterior se analiz6 la planta turistica para el quinto capitulo. Finalmente, en los capitulos seis y
siete se concreta el disefio del producto y se proponen estrategias de marketing adecuadas

divididas en promocién y publicidad.

Planteamiento del problema

El turismo es uno de los grandes pilares de la economia mundial, a través de las
actividades turisticas se generan diversos beneficios, ejemplos son la derrama econdmica, la
generacion de empleos y el crecimiento en distintos aspectos del medio social. En el 2016 la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) dio a conocer algunas cifras relevantes, se estimé que
en ese afio el turismo contribuy6 al 10% del Producto Interno Bruto a nivel mundial y para el 2016
cred 1 de cada 11 empleos en el mundo. (SECTUR, 2021, p. 3)

México es un pais megadiverso en cuestion de atractivos turisticos, desde la variedad de
costumbres y tradiciones, hasta los mas grandes e imponentes sitios naturales, solo por
mencionar algunos, es por ello que miles de turistas colocan al pais como un destino turistico
recurrente. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia se reportaron alrededor de 25
millones 419 mil visitantes internacionales durante los meses de enero y mayo de este afo, lo
cual representa un incremento con respecto al mismo periodo del 2021 con aproximadamente 5
millones 232 mil visitantes mas. (SECTUR, 2022, p. 6)

El estado de Oaxaca se caracteriza por diversos aspectos como lo son su extension
territorial y sus actividades economicas, siendo un ejemplo el turismo por no decir que el mas
importante y al cual se le debe prestar ain més atencion de la que ya tiene. La variedad de sus
ecosistemas en cada una de sus regiones hace posible el desarrollo y conservacion de flora y
fauna, por otro lado, se encuentra la herencia cultural, esta que prevalece hasta la actualidad
transmitiendo a través de las costumbres, gastronomia, artesanias, musica, bailes, entre muchos

otros.

La region del Istmo de Tehuantepec ubicado en los limites territoriales del estado, se

caracteriza por sus paisajes y climas agradables, es un ejemplo claro de como se deben
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aprovechar sus particularidades con una planeacion adecuada. Es aqui en donde surge la
propuesta para impulsar un producto turistico, el cual segun la OMT una combinacion de
elementos tangibles e intangibles, como los recursos naturales y culturales, asi como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades complementarias, que

representan la comercializacién de un destino y genera una experiencia turistica.

Se habla entonces de un municipio en particular, Santo Domingo Tehuantepec, este al
igual que otros es un destino potencial pero no cuenta con una adecuada planificacion, de este
modo es necesario el disefio del producto turistico tomando en cuenta los principios de
sustentabilidad ambiental y a la comunidad, es decir que los beneficios a obtener repercutan de
manera satisfactoria a los consumidores, quienes cubren sus necesidades de recreacién con una
cultura de conservacion de los recursos y a los pobladores, pues desarrollan oportunidades de

crecimiento personal y econémico.

A través de un eficiente estudio de la zona, tomando en cuenta la participacion de la
comunidad, las herramientas para la planificacién turistica y la literatura correspondiente, se
pretende identificar el potencial turistico de Santo Domingo Tehuantepec, concretar el producto
turistico demostrando su viabilidad, al mismo tiempo que se responde a las expectativas y deseos

de los actores participantes.

Justificacién

La identificacion del potencial turistico en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec
va a contribuir en distintos aspectos, econémico, ambiental, tecnolégico y social. En el rubro
econdmico los beneficios contribuirian tanto para la comunidad como para los futuros turistas, la
implementacion del producto turistico impulsa el desarrollo de la economia comunitaria, por

ejemplo, crea empleos y emprendimientos para los pobladores.

En el aspecto ambiental se hace mencion de la sustentabilidad porque no se van a
explotar los recursos disponibles, se usaran con una adecuada planeacién con base al disefio
de productos turisticos comunitarios, rescatando y revalorando la cultura, contribuyendo siempre
en sus practicas a la conservacion del medio ambiente. Los futuros visitantes van a disfrutar de
los atractivos turisticos de Santo Domingo Tehuantepec conscientemente, de esta manera se

dara a conocer a otros publicos, lo cual va a repercutir de manera positiva.
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El uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién tiene presencia en el estudio,
asi como el conocimiento tecnolégico adquirido dentro de las instalaciones de educacion, este
contribuye a la sistematizacion de la informacién y a la divulgacion de los destinos turisticos por

medio de estrategias y propuestas que se generan.

Por ultimo, el rubro social tiene que ver con lo econémico, pero también con lo ambiental,
se va a sustentar en cultural, pues es fundamental conocer la potencialidad de la comunidad, con
el fin de mejorar la calidad de vida de los pobladores, hacer uso responsable de los recursos de

manera responsable y poner en practica los principios econémicos.

Objetivo

Objetivo general

e Disefiar un producto turistico para Santo Domingo Tehuantepec, que responda a las
necesidades actuales del mercado y contribuya al desarrollo de la comunidad a través del

aprovechamiento consciente de los recursos disponibles.

Objetivos especificos

e Describir la situacion inicial en los aspectos geogréaficos, demogréaficos vy
socioecondémicos, que permita conocer el estado en que se encuentra la comunidad.

e ldentificar los atractivos turisticos con los que cuenta Santo Domingo Tehuantepec.

o Definir los aspectos necesarios para la creacion de un producto turistico de acuerdo a las
necesidades actuales y a las condiciones del entorno.

o Establecer un producto turistico que permita el desarrollo comunitario en el aspecto

ambiental, social y econdémico.

Metodologia

La metodologia utilizada para la identificacién del potencial turistico en el municipio de
Santo Domingo Tehuantepec y su posterior propuesta de diversificacion turistica, fue definida
con un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo, utilizando diversas técnicas, entre ellas la

entrevista, cuestionarios y observacion participante.
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Cuando se habla de enfoque es decir la naturaleza del estudio, se considera de tipo
cualitativo pues la recoleccién de datos no tiene una medicién de tipo numérica, es decir que
para obtenerlos se estudia el contexto natural, tal como sucede, interpretando los fenébmenos

observados.

Por otro lado, los alcances de la investigacion en donde se indica el resultado a obtener
se consideran descriptivo pues ya se tiene un conocimiento previo, ya se conocen algunas

caracteristicas del fendmeno, asi se busca exponer cémo se comporta en un grupo determinado.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista, los cuestionarios y la
observacion participante, la primera es cuando surge el didlogo entre el entrevistador y
entrevistado, los cuestionarios en donde las preguntas estan destinadas a reunir, procesar y
finalmente analizar informacion de los hechos, por Ultimo la observacion participante en dénde
se involucra tanto la interaccion social como la observacién, se sumerge en las actividades de
los participantes con el fin de estudiarlos mas a detalle, y obteniendo informacién mas detallada

y sincera.
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Capitulo 1 Contexto Municipal Santo Domingo Tehuantepec
Figural.1

Plaza central de Santo Domingo Tehuantepec

Nota: La figura muestra la Plaza central de Santo Domingo Tehuantepec. Fotografia: Eunice Mijangos Ortiz

15



1.1 Ubicacién Geogréfica

Tehuantepec es una ciudad del sureste de México, en el estado de Oaxaca, en la region
del Istmo de Tehuantepec, cuyo nombre oficial es Santo Domingo Tehuantepec, y es cabecera
del municipio del mismo nombre, situada a los margenes del rio Tehuantepec (guigu roo guisii,

en zapoteco). (Tehuantepec, 2019, p. 33)

Figura 1.2

Mapa de la republica mexicana sefialando el estado de Oaxaca

Nota. La figura muestra al estado de Oaxaca dentro de la replblica mexicana. Fuente: Valero (2012).

Figural.3

Mapa del estado de Oaxaca con sus ocho regiones

Nota. La figura muestra las ocho regiones del estado de Oaxaca. Fuente: Acaxao (2013).
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Figura l.4

Mapa de municipios de la regién del Istmo de Tehuantepec

Distrita de Desarroflo Rural Region Istma

- B A b P . LR

Nota. La figura muestra a los municipios de la region del Istmo de Tehuantepec. Fuente: Sistemas de informacion

geograéfica (2014).
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Figura 1.5

Mapa del municipio de Santo Domingo Tehuantepec
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Nota. La figura muestra el municipio de Santo Domingo Tehuantepec y sus municipios colindantes. Fuente: INEGI.

Compendio de informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010

Sus coordenadas vy altitud estan entre los paralelos 15°57’ y 16°56’ de latitud norte; los
meridianos 95°09’ y 95°38’ de longitud oeste; altitud entre 0 y 1 400 m.

Respecto a sus colindancias, el municipio Santo Domingo Tehuantepec geogréaficamente

esta dividido en dos areas: la parte principal colinda al norte con los municipios de Magdalena

Tequisistlan, Santa Maria Jalapa del Marqués, Santa Maria Mixtequilla, San Pedro Comitancillo

y San Blas Atempa; al este con los municipios de San Blas Atempa, San Pedro Huilotepec, Salina

Cruz y el Océano Pacifico; al sur con el Océano Pacifico y el municipio de Santiago Astata; al

oeste con los municipios de Santiago Astata, San Pedro Huamelula, San Miguel Tenango y
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Magdalena Tequisistlan. La fraccién restante colinda al norte con los municipios de Santiago
Ixcuintepec y Santiago Lachiguiri; este y sur con el municipio de Santiago Lachiguiri; al oeste con

los municipios de Santiago Lachiguiri y Santiago Ixcuintepec. (INEGI, 2010, p. 1)
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1.2 Delimitacion y estructura territorial

La superficie municipal de Santo Domingo Tehuantepec, es un area de 1,197.7 kildmetros

cuadrados, representa el 1.3 % del territorio estatal, la densidad de la poblacion (hab./km2) es

de 56.6

El Municipio se encuentra integrado por 92 localidades, la cabecera es Santo Domingo

Tehuantepec. (Tehuantepec, 2019, p. 35)

Tabla 1.1
Localidades del municipio
Clave Localidad Clave Localidad Clave Localidad
20515000 | Las Cruces 20515003 | Cajon de Piedra | 20515007 | La Ladrillera
6 4 4
20515004 | Las Laminas 20515003 | Ejido el Jordan 20515007 | Rancho Alfonso
3 5 5 Jarquin
20515004 | Paso Alicia 20515003 | El Limoén 20515007 | Rancho
5 6 6 Marcelino
Sanchez
20515005 | San Juan | 20515003 | El Cairo 20515008 | Parcela Ochenta
0 Zaragoza 7 0
20515005 | Las Pilas 20515003 | Flor de Azalea 20515008 | Las Pilas
9 9 2
20515007 | Los Cabrera 20515004 | Guelaguechi 20515008 | Ranchito de
2 0 4 Carrizal (Piedra
Bola)
20515007 | Santa  Cruz | 20515004 | La Brecha | 20515008 | San Antonio
7 Miramar 1 (Lazaro 7
Cardenas)
20515008 | Rincén 20515004 | San José el | 20515008 | EI Zapote (El
6 Tagolaba 9 Paraiso 8 Zapotal)
(Rinconcito)
20515009 | Ensenada 20515005 | Colonia San Luis | 20515009 | Colonia José
0 Chipehua 1 4 Lépez Portillo
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20515009 | Barrio Santa | 20515005 | Santa Isabel de | 20515009 | Rancho Alegre
2 Cruz (Quinta | 2 la Reforma 7
Seccibn)

20515010 | Garrapatero 20515005 | Pearson 20515009 | Paso Tino

0 5 8 (Rancho
Hermanos Diaz)

20515011 | Tierra Negra 20515006 | Pishishi 20515009 | Santa Cruz

1 5 9 Tagolaba

20515011 | Barrio Liesa 20515007 | Ejido Guichivere | 20515010 | El Guayacan

2 3 1

20515011 | Barrio 20515007 | Los Mangos 20515010 | ElI Manguito

5 Asuncion de | 8 2

Maria

20515012 | Camino a | 20515007 | Los Manguitos 20515010 | La Palma

2 Pozorrillo 9 3

20515012 | Colonia Miguel | 20515008 | El Pescador 20515010 | El Platanar

3 Hidalgo 1 4 (rancho)

20515012 | Rancho 20515008 | 15 de Septiembre | 20515010 | Rancho

6 Shelee 3 5 Anastacio
Trinidad

20515000 | Aguascaliente | 20515008 | Barrio Santa | 20515010 | Rancho Doctor

2 s de Mazatan | 9 Cruz 6 Raul  Gutiérrez
Santos

20515000 | Buenos Aires | 20515009 | Playa Cangrejo 20515010 | Rancho Jerénimo

3 1 7 Cordero

20515000 | Concepcién 20515009 | Colonia Benito 20515010 | Rancho Loma

5 Bamba 3 Juérez 8 Bonita

20515000 | Colonia 20515009 | Cinco de Mayo 20515010 | Rancho Rolando

8 Jordan 5 (Congregacion 9 Medrano

Agricola)
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20515001 | Morro de 20515009 | Rancho Loma 20515011 | El Tablén
0 Mazatan 6 Bonita 0
20515001 | Rincon 20515011 | Santa Maria 20515011 | Colonia
3 Moreno 4 Nativitas Coatlan | 3 Huayacan
20515001 | Santa Clara 20515011 | Colonia 20515011 | El Bronco
8 6 Alejandro 9
Cruz Martinez
20515001 | Santa Cruz 20515011 | Colonia Santa 20515012 | Rancho Quinta
9 Bamba y 7 ElenadelaCruz |0 San Felipe de
Garrapatero Jesus
20515002 | Santa 20515011 | Guadalupe 20515012 | Rancho Reforma
1 Gertrudis 8 Hinojosa de 1
Miramar Murat
(Fraccionamiento
)
20515002 | San Vicente 20515000 | Santo Domingo 20515012 | 25 de Enero
4 Mazatén 1 Tehuantepec 4 (Fraccionamiento
)
20515002 | Zanjony 20515000 | Santa Rita 20515012 | Los Magueyales
5 Garrapatero 7 5
20515002 | Santa Cruz 20515004 | La Noria 20515012 | San Cristobal
6 Hidalgo 2 7
20515002 | Colonia 20515004 | Pozorrillo 20515012 | Guichivere
7 Lazaro 6 8 (Colonia Ejidal)
Cérdenas
20515002 | Las Tejas 20515007 | Las Arenas
9 1
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Nota. La tabla muestra las localidades del municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: Santo Domingo
Tehuantepec (2019).

Respecto a la region geopolitica a la que pertenece, el Municipio de Santo Domingo
Tehuantepec se localiza al sur del Estado de Oaxaca, en la region del Istmo, a su vez pertenece
al Distrito rentistico y judicial nimero 28 denominado Tehuantepec, asi como al Distrito Electoral
Federal 05 y es el Distrito Local Electoral VI.

En cuanto al distrito rentistico y de acuerdo con el articulo 113 primer parrafo de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca (CPELSO), establece que el Estado
de Oaxaca, para su régimen interior, se divide en Municipios libres que estan agrupados en
distintos rentisticos y judiciales. EI municipio de Santo Domingo Tehuantepec es uno de los 20

municipios que integran el distrito rentistico y judicial nimero 28 denominado Tehuantepec.

Para hablar del distrito electoral federal, La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 41 apartado B, inciso a, numeral 2 sefala que corresponde al Instituto
Nacional Electoral en los términos que establecen esta Constitucion y las leyes para los procesos
electorales federales y locales la geografia electoral, asi como el disefio y determinacion de los
distritos electorales y division del territorio en secciones electorales. El municipio de Santo
Domingo Tehuantepec pertenece al distrito electoral federal 05, este distrito estéd conformado por

26 municipios.

En relacion al distrito local electoral, El Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Oaxaca a través del Consejo General hace la divisién del Territorio del Estado en
Distritos Electorales Uninominales en lo que se refiere a la eleccién de Diputados, la que mandara
publicar en el Periédico Oficial y en los periddicos locales que sefiale el propio Consejo asi
establecida en el articulo 92 fraccion IX del Cédigo de Instituciones Politicas y Procedimientos
Electorales del Estado de Oaxaca. El municipio de Santo Domingo Tehuantepec pertenece al
Distrito Local Electoral VI, este distrito esta integrado por 8 municipios. (Tehuantepec, 2019, p.
39)
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1.2 Caracteristicas fisico-ambientales

Las caracteristicas fisico-ambientales se encargan de los elementos ambientales desde

una perspectiva fisica, es decir, describe las composiciones fisicas de un determinado lugar,

como es la atmésfera y el océano.

El objetivo de estudio es Santo Domingo Tehuantepec, y se indaga su fisiografia,

geologia, edafologia, clima, hidrografia, uso de suelo y vegetacion; por ultimo, el uso potencial

de la tierra.

1.3.1 Fisiografia

La fisiografia se divide en provincia, subprovincia y sistema de topoformas, el municipio

de Santo Domingo Tehuantepec pertenece a la provincia de la Sierra Sur y Cordillera

Centroamericana.

Tabla1.2

Fisiografia del municipio

Fisiografia

Provincia

Subprovincia

Sistemas de
topoformas

Sierra Madre del Sur

(81.07%)
Cordillera
Centroamericana
(18.93%)

y

Sur

Llanura

Costas  del
(64.24%),
del Istmo (18.93%) y
Sierras  Orientales

(16.83%)

Sierra baja compleja
(51.57%),

costera

llanura
(18.93%),
sierra alta compleja
(16.83%) y llanura
costera con lomerio
(12.67%)

Nota. La tabla muestra la fisiografia en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de

informacidn geogréafica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010
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Figura 1. 6

Mapa de relieve en el municipio
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Nota. La figura muestra el relieve en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de

informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010

1.3.2 Geologia

En la Geologia del municipio, se obtiene el periodo de formacion de la tierra, los tipos de

rocas y sitios de interés que pertenecen al municipio.

Tabla 1.3
Geologia del municipio

Geologia Periodo Roca Sitios de interés

No aplicable | ignea extrusiva: toba | Mina:  Hierro y
(50.57%), intermedia plomo.
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Cuaternario
(25.56%), Cretacico
(18.39%), No
determinado
(1.74%), Paledgeno
(1.27%) y

Terciario (1.09%)
ignea intrusiva:
Granito (12.06%)

(0.56%) y toba acida
(0.03%)
Sedimentaria: Caliza
(5.81%),
conglomerado
(2.65%), lutita
(1.11%), limolita-
arenisca

(0.63%) y
volcanosedimentaria
(0.50%)

Metamorfica:

Metasedimentaria

(37.94%), gneis
(8.15%),
esquisto  (4.90%) vy
cuarcita
(0.10%)
Suelo: Aluvial

(23.16%), litoral
(0.65%) vy lacustre
(0.37%)

Nota: La tabla muestra la geologia en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de

informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010. El porcentaje faltante

corresponde a Zona Urbana con (1.36%) y Cuerpos de Agua con (0.02%).
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Figura 1.7

Mapa de geologia en el municipio
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Nota. La figura muestra la geologia en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de

informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010

1.3.3 Edafologia

En la Edafologia del territorio, se encuentran los suelos dominantes siendo cambisol con
un 29.24%, phaeozem con 17.94%, luvisol con 15.36%, leptosol con 14.22%, regosol con

12.58%, fluvisol con 7.41%, arenosol con 0.94%, gleysol con 0.50%, katafiozen con 0.42% y

vertisol con 0.01%.
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Tabla1l.4
Edafologia del municipio

Edafologia Suelo dominante

Cambisol (29.24%), Phaeozem (17.94%),
Luvisol (15.36%), Leptosol (14.22%),
Regosol (12.58%), Fluvisol (7.41%),
Arenosol  (0.94%), Gleysol (0.50%),
Kastafiozem (0.42%) y Vertisol (0.01%)

Nota: La tabla muestra la edafologia en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de
informacién geogréafica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010.

Figura 1.8

Mapa de suelos dominantes en el municipio
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Nota. La figura muestra los suelos dominantes en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI.

Compendio de informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010
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1.3.4 Clima

En climatologia del municipio se encuentra el rango de temperatura, rango de

precipitacién y el clima del territorio.

Tabla 1.5
Climas del municipio
Clima Rango de Rango de Clima
temperatura precipitacion
20 - 30°C 700 — 1 000 mm Caélido subhumedo

con lluvias

en verano, menos
hamedo

(94.37%),
semicalido
subhumedo con
lluvias en
verano,
hamedo (3.23%),
calido

menos

subhimedo

con lluvias en

s

verano, mas
hamedo (1.46%),
semiseco muy

calido y calido

(0.51%) y
semicélido
subhimedo con
lluvias en

verano mas humedo
(0.43%)

Nota: La tabla muestra los climas en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de

informacidn geogréfica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010.
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Figura 1.9

Mapa de climas en el municipio
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Nota. La figura muestra los tipos de climas en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio

de informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010

1.3.5 Hidrografia

En la hidrografia del municipio, se encuentran clasificadas en regién hidroldgica, cuenca,

subcuenca, corrientes de agua y cuerpos de agua.
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Tabla 1.6

Hidrografia del municipio

Hidrografia

Region Cuenca Subcuenca | Corrientes | Cuerpos
de de
hidrologica agua
agua
Costa de R. Astata y R. Bajo Perennes: Perenne
Oaxaca Otros (0.02%).
Tehuantepec | Tehuantepec,
(Puerto Angel) | (51.42%), R.
(43.74%), A. | Tenango y
(51.42%), Tehuantepec Viron.
Platanar
Tehuantepec | (43.86%)y L. | (20.65%), Intermitentes:
El
(46.68%) y Superior e Salina Cruz
Inferior Corralito,
Coatzacoalcos (17.14%), R. Espuela,
(1.90%) (2.82%) y R.
Santa La
Coatzacoalcos ertrud Compuerta,
ertrudis
(1.90%) Las
(12.99%), L. _
Tejas,
Superior e Tapesco,
Inferior
Lumbracero,
(2.82%),R. | E
Ixcuintepec | €horro,
Corralito y
(1.90%), R. Nisaburra.
Astata

(0.64%) y P.
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Benito
Juérez
(0.12%)

Nota: La tabla muestra la hidrografia en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de

informacion geogréafica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010.

Figura 1. 10

Mapa de hidrografia en el municipio

Nota. La figura muestra la hidrografia en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de
informacién geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010
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1.3.6 Uso de suelo y vegetacion

La clase de suelos que tiene el municipio es: Cambisol (28.58%), Phaeozem (18.77%),
Luvisol (15.54%), Leptosol (13.84%), Regosol (12.95%), Fluvisol (7.46%), Arenosol (0.85%),
Gleysol (0.52%) y Kastafiozem (0.49%). Ademas, se tiene una superficie de 229.27 km2 de
agricultura; 6.99 km2 de pastizal; 4.30 km2 de bosque; 704.86 km2 de selva; 11.73 km2 de otros

tipos de vegetacion, 185.61 km2 de vegetacidén secundaria; 3.90 km2 de areas sin vegetacion; y
18.37 km2 de areas urbanas. (Tehuantepec, 2018, p. 44)

Tabla 1.7

Fisiografia del municipio

Uso del suelo y

vegetacion

Uso del suelo

Vegetacion

Agricultura (18.95%) y zona
urbana (1.36%) (0.23%) vy
manglar (0.08%)

Selva (74.88%),

(2.86%), vegetacion de

bosque

dunas costeras (0.73%),
pastizal inducido (0.54%),
area sin vegetacion

(0.35%), palmar inducido

Nota: La tabla muestra la fisiografia en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de

informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010. El porcentaje faltante

corresponde a Cuerpos de Agua con (0.02%)
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Figura 1.11

Mapa de uso del suelo y vegetacién en el municipio
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Nota. La figura muestra el uso del suelo y vegetacién en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI.

Compendio de informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010

1.3.7 Uso potencial de la tierra

Subdividido en agricola y pecuario, dado en para la agricultura mecanizada continua

(24.06%) y no aptas para la agricultura (75.94%), para el segundo esta dado por para el

establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria agricola (24.06%),

para el

aprovechamiento de la vegetacion natural tnicamente por el ganado caprino (65.49%) y no aptas

para uso pecuario (10.45%).
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Tabla 1.8
Uso potencial de la tierra del municipio

Uso potencial de Agricola Pecuario
latierra Para la agricultura | Para la agricultura
mecanizada continua | mecanizada continua
(24.06%) (24.06%)
No aptas para la agricultura | No aptas para la agricultura
(75.94%) (75.94%)

Nota: La tabla muestra el uso potencial de la tierra en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: INEGI.

Compendio de informacién geogréafica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca. 2010.

El municipio de Santo Domingo Tehuantepec dispone de alta productividad y produccién
de granos béasicos como: maiz y frijol, ademés de cultivos industriales como sorgo, ajonjoli, café
y cultivos hortofruticolas como el melén, mango, papaya, pepino, sandia, tomate, camote, y
cultivos dentro de la floricultura como son el nardo, azucena, cempasuchil (flor de muerto), cresta

de gallo, albahaca y otros.

Existen otros cultivos tanto horticola como oleaginoso que se han probado con buenos
resultados en la region, pero no ha proliferado por falta de apoyo a los cultivos y a la falta de
capacitacion a los productores, como ejemplos de hortalizas: chile, calabacita, cebolla y

oleaginosos, como la soya, girasol, cacahuate y otros.

En la ganaderia de acuerdo con datos de INEGI del censo agropecuario, en Santo
Domingo Tehuantepec, se contaba con cabezas de bovinos, ovinos, caprinos, porcinos, equinos,
aves y colmenas de abejas. Las explotaciones son de tipo extensivo en su mayoria, contando
con ganado de baja calidad genética, deficientes programas zoosanitarios y de poco manejo
tecnificado. Sin ningun proceso de industrializacion, en lo que se refiere a la leche y huevo no se
ha logrado la autosuficiencia de estos productos teniéndose que importar de otras regiones o
estados. En el caso de los bovinos ciertos productores de la cabecera municipal, cuentan con
especies genéticamente mejoradas como la raza: cebu, cebu-suizo, cebu-holandés o suizos y

holandeses.

En el plano de los ovinos se viene introduciendo la raza pelibuey o tabasco, en caprinos,
se vienen utilizando razas criollas, sé practica de forma extensiva o de traspatio. (Tehuantepec,
2008, p. 55)
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1.3 Antecedentes histéricos

La palabra Tehuantepec proviene del Nahuatl tecuani “fieras” y Tepetl “cerro”, “Cerro de
las Fieras”. Fray Bartolomé de las Casas a su paso por estas tierras le adjudicé el nombre de

Santo Domingo en honor a la congregacion dominica que radicaba en este lugar.

Resefia Histérica

El 14 de octubre de 1825 por decreto adquiere la categoria de Municipio Libre y por
Decreto de 17 de noviembre de 1857 se le concede el titulo de Villa de Tehuantepec. Batalla: En
el verano de 1496 se dio la batalla en que los ejércitos aliados mixtecos- zapotecas en contra del
ejército azteca que comandaba el rey Ahuitzotl, esta batalla se dio en el lugar llamada Guie-
Ngola, "Cerro o Piedra Grande", el ejército zapoteca se fortificd en este lugar para defenderse
del ejército azteca que venia del Soconusco; el ejército mixteca venia comandado por 24
capitanes, cada capitan tenia a su mando mil guerreros; Cosijoeza que era el Zapoteca tenia un
ejército formado por cuarenta mil hombres que en total representaban sesenta y cuatro mil
guerreros no contento con esta fuerza mando construir en el Cerro de Guie-Ngola jagueles,
templos palacios y fortificé el cerro con una longitud de 40 kilbmetros y esper6 pacientemente la
llegada de los aztecas; por el lado norte del rio Tehuantepec, establecioé el campamento de los
mixtecos; a la llegada del ejército azteca que venian cansados del viaje se establecieron en la
margen del rio Tehuantepec y empez6 la guerra en el verano dilatando 7 meses el ejército azteca
nunca pudo presentar una batalla formal a los ejércitos aliados. Cuando el ejército Mixteca
atacaba por la vanguardia el ejército zapoteca al mando de Cosijoeza atacaban por la

retaguardia, los enemigos de los aztecas fueron también las enfermedades.

Tuvieron que realizar una alianza para suspender esta guerra y fue Coyolicatzin "Copo
de Algoddn" en zapoteco "Pelaxilla” quien fue la prenda prometida en matrimonio con Cosijoeza.
En marzo de 1660 se insurrecciond en contra de las autoridades espafiolas por los abusos de
los cuales eran objeto. ElI 20 de octubre de 1850 se lanza el primer plan de separacién de
Tehuantepec del Estado de Oaxaca, como resultado de la demanda del reconocimiento de las
garantias que como pueblo poseian. El segundo plan de separacién se suscité el 10 Enero de
1853.
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Personajes llustres

Maximo Ramoén Ortiz

Nacio el 24 de junio de 1816, primer gobernador del territorio de Tehuantepec, autor del

inmortal himno La Sandunga. Muere el 13 de octubre de 1855.

Juana Catarina

Naci6 en el Barrio de Jalisco el 24 de noviembre de 1837 fue la primera mujer que
establecio dos escuelas para nifios y nifias, introdujo la siembra del afiil, era una pintura de un
arbol que se mandaba a Europa; establecié ingenios azucareros y el producto lo comercializaba

en el extranjero.

Remigio Toledo

Con el grado de subteniente participd con los Tehuanos en el asalto en la batalla de
Puebla del 05 de mayo de 1862, traicion6 sus principios liberales pasandose a las filas franceses,
fue asesinado en una celada, camino a Oaxaca, en un lugar llamado "Las Vacas" alla por el afio
de 1868.

Federico Don Carlos Woolrich

Naci6 en Tehuantepec, el 06 de septiembre de 1864. El Gobernador Benito Juarez Maza
lo nombra Jefe Politico de Tehuantepec, al regresar a su tierra natal, un dia antes de tomar
posesion el 01 de octubre de 1911, cuando se dirigia a la oficina de telégrafos es asesinado por
ordenes de Alfonso J. Santibafiez.

Don Apolinar Marqués

Jurisconsulto, apoderado de las principales casas de comercio y firmas extranjeras en

Tehuantepec. Edité durante 11 afios el periddico "El eco del istmo”, en 1895 el gobernador del

Estado Martin Gonzalez lo nombré Jefe Politico en el Distrito de Pochutla. El hombre maximo del
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Partido liberal en Tehuantepec, eximid escritor y prominente jurisconsulto de que se enorgullece

Tehuantepec, se alejé de los suyos en el afio de 1904.

General Cristobal Salinas

Naci6 en el barrio de San Sebastian; en 1854 participé con un grupo de liberales en un
movimiento para la reincorporacion del Istmo de Tehuantepec, al estado de Oaxaca, fue
descubierto por el gobernador Maximo Ramoén Ortiz, quien lo expulsé de Tehuantepec, en 1955
participa en la secundacion del Plan Ayutla; en 1856 Cristdbal Salinas, funge como Comandante
de Departamento de Tehuantepec en 1857 es designado Diputado al Congreso del Estado.

Don Nicolas Lépez Garrido

Naci6 en Tehuantepec, Oaxaca, fue gobernador de Estado de Oaxaca, el primer cargo lo
tuvo del 19 de noviembre de 1896 al 1 de julio de 1897; el tercero lo ocup6 el 20 de noviembre
de 1900 al 16 de abril de 1901 y el ultimo cargo que le otorgdb como gobernador del Estado de
Oaxaca fue el 28 de febrero al 10 de abril de 1902

Lic. Radl Ortiz Urquidi

Nacié en Tehuantepec el dia 10 de abril de 1910; en la U.N.A.M. desempefid las funciones
de Director del Seminario de derecho civil, Doctor Honoris Causa; rector, Director de la Facultad
de Derechos, Profesor de Civil y Derecho Internacional, Magistrado Presidente de la primera sala
civil del H. Tribunal Superior de Justicia del Distrito y Territorios Federales. Obras escritas:
Légica, Instituto de la Educacién Superior del Estado de Morelos, Juez del Distrito de Acapulco;
falleci6 el 05 de febrero de 1992 en la Ciudad de México, D.F.

Amado Chinas

Naci6 en el Barrio de Laborio en Tehuantepec, Oaxaca, musico notable, quien ademas
de su talento innato, se preparé en el conservatorio nacional de musica de la capital de la
Republica, de entre todas las bandas civiles del pais obtuvo el segundo lugar, todos los domingos
la banda de musica deleitaba a los paseantes en el parque Central Miguel Hidalgo, domin6 don

Amado Chifias ampliamente el clarinete, falleci6 el 16 de febrero de 1912.
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Lic. Benigno Cartas

Nacié en el barrio de Guichivere; liberal ingresé al ejército hasta llegar a Coronel; el 21
de enero de 1872 hace prisionero en Chacalapa al exgobernador Félix Diaz cuando huia después
del fracaso del Plan de la Noria y lo entrega a los Juchitecos quienes lo flagelaron por haber

profanado la imagen de San Vicente Ferrer.

Lic. Plutarco Gallegos

Naci6 en el barrio de Santa Maria Reoloteca, el 28 de junio de 1855, se entreg6 al
periodismo y fue miembro del Partido oposicionista de los hermanos Flores Magoén; pertenecié a
la "Asociacion Juarez", fue prisionero de las carceles de Santa Catarina. Se titul6 de abogado en
el afio de 1813, fue diputado en el Congreso del Estado por el Istmo de Tehuantepec, en el afio
de 1812. También por sus ideales el General Lépez Lara lo sentencié a la carcel de Santiago
Tlatelolco, México, D.F. Don Venustiano Carranza en 1915 lo nombré Juez asesor Militar en
Colima, paso a Mexicali Baja California con el mismo cargo; fallecié en Mexicali el 10 de junio de
1944,

Carlos Irribarren Sierra

Nacié en el barrio Santa Maria e hijo del liberal tehuantepecano Don José Gregorio
Irribarren, desde muy joven se dedic6 a rescatar la historia de Tehuantepec, su folklore, sus
costumbres y tradiciones "Tanguyu". "Guissi", "Rio Tehuantepec", "Tonka", Baxchayu; asi mismo
se dej6 escrito innumerables escritos periodisticos donde hace la defensa del traje de la mujer
tehuana; asi mismo critica en su folleto que se edit6 en la Ciudad de Juchitan el plagio que hace
Andrés Henestrosa del Son "Micaela" y le puso por nombre "Martiniana" su biblioteca la hereda

a la casa de cultura Tehuantepec.

Margarito M. Guzman

Naci6 el 9 de marzo de 1986 en el barrio de Santa Maria Reoloteca, en el afio de 1914
realiza su primera composicion literaria llamada filomena y se estrena en la fiesta del 15 de
agosto del barrio de Santa Maria, en 1916 compone "Celosa" en 1967 compone "Martha Elva",

afo también en que se funda la Banda Princesa Donaji escribe cuarenta y dos composiciones
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entre zapateados, cantos religiosos, valses, polkas, marchas militares u fanebres, sones

regionales; entre los sones destacan: "Guisi"- "Tanguyu" y "Guiguréo”.

Tabla 1.9

Cronologia de hechos histéricos

Afio

Acontecimiento

Cosijoesa se fortifica en Guie-Ngola y espera el ejército azteca para la guerra, la
batalla se presenta en el verano de este afio. Cosijoeza esta al frente de 60000

hombres - guerreros.

El virrey Diego de Fernandez de Cérdoba, marqués de Guadalcazar, designo a

Tehuantepec y su comarca con el nombre de Guadalcazar.
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Se insurrecciond la villa de Tehuantepec o villa de Guadalcazar, contra las
autoridades espafolas; se debié a la capacidad de los agentes fiscales y a la

extorsion del Alcalde mayor don Juan de Avellan.

El rey Felipe IV expide cédula real en donde se concede el perddn a los rebeldes
de Tehuantepec y a los que dieron muerte a don Juan de Avalan, asi mismo que

los detenidos quedaran libres.

Nota. La tabla muestra una recopilacién de los hechos histéricos en Santo Domingo Tehuantepec con el respectivo
afio. Fuente: Xhunadu. (2009).

1.5 Caracteristicas demogréficas y socio culturales

1.5.1 Poblacién

Tomando en consideracion los datos censales de la region del Istmo, en especifico del
municipio de Santo Domingo Tehuantepec, datos que fueron recolectados en cinco periodos
censales (2000, 2005, 2010, 2015 y 2020), en donde se incluyen informacién relevante de la
comunidad destacando el crecimiento poblacional, vivienda, salud, educaciéon, marginacion,
rezago y desarrollo humano, se presentan las gréficas de tendencias de estos aspectos en
especifico, con la finalidad de establecer un criterio de las condiciones de reproduccién social del

municipio.

Para empezar, se encuentra la evolucion de la poblacion, se relaciona el tiempo en afios
y la poblacién en miles, al 2000 le corresponde una cantidad de 53,229 habitantes y para el afio

2020 se contabilizan 67,739 siendo constante su crecimiento.

Los puntos de la gréfica indican una relacion entre el afio 2000 hasta el 2020, lo sucedido
entre el primer periodo es decir de 2000 a 2005 es una tasa de crecimiento del 1.44 y para el
segundo el sentido de la linea es mas alto es decir de 1.60, para el tercer periodo censal de 2010
a 2015 se registra una baja de 0.88, pero para los afios 2015 a 2020 se anota un aumento

correspondiente a 0.94.

A pesar de presentarse una baja en la tasa de crecimiento poblacional en los afios
comprendidos del 2010 al 2015, para el siguiente periodo censal se muestra un incremento,

ademds se contabiliza el pico mas alto de pobladores en el municipio siendo de 67,739. La linea
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de crecimiento es creciente, indicando que en el municipio existen las condiciones de

reproduccion social necesarias para la estadia de la poblacion a lo largo de los afios.

Figura 1. 12

Evolucion de la poblacion y tasa de crecimiento 2000-2020
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Nota. La figura muestra la evolucién de la poblacion y tasa de crecimiento 2000-2020. Fuente: Elaboracion propia con
datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).

La poblacién total de Santo Domingo Tehuantepec en 2020 fue 67,739 habitantes, siendo
51.5% mujeres y 48.5% hombres. Los rangos de edad que concentran mayor poblacion fueron
10 a 14 afios (6,317 habitantes), 5 a 9 afios (5,848 habitantes) y 15 a 19 afios (5,782 habitantes).
Entre ellos concentraron el 26.5% de la poblacién total.
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Figura 1. 13

Concentracion de la poblacién en rangos de edad 2020
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Nota. La figura muestra la concentracion de la poblacion en rangos de edad 2020. Fuente: INEGI. Censo de Poblacién
y Vivienda (2020).

La relacion hombres-mujeres es de 94 hombres por cada 100 mujeres, en la edad
mediana la mitad de la poblacion tiene 31 afios o menos y en la razén de dependencia existen
52 personas en edad de dependencia por cada 100 en edad productiva.

Discapacidad

Un 6.4% de la poblacion cuenta con alguna discapacidad, distribuidos principalmente en
los rangos de edad de 60 afios y mas (26.9 %), 30 a 59 afios (5.0%), 18 a 29 afios (2.5 %) y de
0 a 17 afios con un 1.7%.

Fecundidad y mortalidad

Respecto al promedio de hijas(os) nacidas(os) vivas(os) en mujeres de 15 a 49 afios,
corresponde a 1.5. Las edades reproductivas con la cantidad promedio de hijas(os) van en mayor
cantidad desde los 45 a 49 afios (2.7), 40 a 44 (2.4), 35a 39 (2.2), 30 a 34(1.8), 25a 29 (1.3), 20
a 24 (0.6) y 15 a 19 (0.1). Por otro lado, el porcentaje de hijas(os) fallecidas(os) en el mismo
rango de edad es de 2.9 %.
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Poblacién segun situacion conyugal

Basandose en la situacion conyugal de los habitantes en el rango de edad de 12 afios y
mas, se encuentra con un 39.5% la poblacion casada, soltera (32.2%), union libre (14.9%),
separada (6.5%), viuda (5.5%), divorciada (1.4%) y no especificado (0.0%). (INEGI, 2020, p.
1062)

1.5.2 Vivienda

En los periodos censales registrados, se observa el crecimiento de las viviendas
habitadas a lo largo de los afios, en 2000 se contabilizan 12,038 viviendas, para 2005 13, 690.
En el periodo comprendido del 2005 al 2010 se eleva la tasa de crecimiento del 2.53 a 3.26. En
el 2010, se registran 16,071, para 2015 17,137 y finalmente en 2020 se ven reflejados 19,450
viviendas habitadas.

Para el periodo comprendido del 2010 al 2015 se puede percibir una disminucién en la
tasa de crecimiento del 1.29 cuando en anterior se encontraba con un 3.26, pero, para el mas
reciente periodo censal se ve un incremento de la tasa con un 2.56 dando a entender que existen

factores en la comunidad haciendo més facil la multiplicacién de viviendas habitadas.

En uno de los periodos censales, se registra una disminucion en la tasa de crecimiento
de las viviendas habitadas, sin embargo, en ningln momento se presenta un descenso
alarmante, aunque no crezca en cantidades exorbitantes si se cuenta con los medios necesarios
para la edificacién de estas, en cuanto a las actividades econdmicas, generacion de empleos y

programas gubernamentales permitiendo el crecimiento en la tendencia de vivienda.
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Figura 1. 14

Viviendas habitadas y tasa de crecimiento 2000-2020
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Nota. La figura muestra las viviendas habitadas y su tasa de crecimiento 2000-2020. Fuente: Elaboracién propia con
datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).

En 2020, la mayoria de las viviendas particulares habitadas contaba con 3 y 2 cuartos,
27% y 25.3%, respectivamente. En el mismo periodo, destacan las viviendas particulares
habitadas con 1y 2 dormitorios, 43.6% y 40.6%, respectivamente.

Dichas viviendas cuentan con diferentes servicios y medios de conectividad en donde se
destaca que el 37.9% tienen acceso a internet, el 25.9% dispone de alguna computadora y el
84.6% dispone de un celular, si hablamos de tiempo de traslado se encuentra que, en Santo
Domingo Tehuantepec, el tiempo promedio de traslado del hogar al trabajo fue 26.2 minutos,
74.9% de la poblacion tarda menos de una hora en el traslado, mientras que 5.81% tarda mas
de 1 hora en llegar a su trabajo. Por otro lado, el tiempo promedio de traslado del hogar al lugar
de estudios fue 15.5 minutos, 96.9% de la poblacién tarda menos de una hora en el traslado,
mientras que 2.35% tarda mas de 1 hora. (Data México, 2022)
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Figura 1. 15

Vivienda con todos los servicios municipales

Nota. La figura muestra una vivienda representativa del municipio de Santo Domingo Tehuantepec que cuenta con

todos los servicios. Fuente: Tehuantepec (2019)

Segun el Panorama sociodemogréfico de Oaxaca, basandose en datos del Censo de
Paoblacion y Vivienda del afio 2020, centrandose en Santo Domingo Tehuantepec la
disponibilidad de bienes se encuentran el refrigerador, lavadora, automdévil o camioneta,
motocicleta 0 motoneta y la bicicleta, dados en los porcentajes de 83.3, 60.2, 27.1, 9.2 y 23.3

respectivamente.

Con respecto a la disponibilidad de servicios y equipamiento estan con un 97.9% la
energia eléctrica, servicios sanitarios 97.3%, drenaje 96.9%, con un 62.9% el tinaco, referente al
agua entubada esta dada por un 55.0% y finalmente la disponibilidad de cisterna o aljibe con un
35.8%.

En cuanto a la disponibilidad de TIC, estan con un 84.6% el teléfono celular, en segundo

lugar, la television de paga con un 48.3%, el internet con 37.9%, la computadora con un 25.9%

y por ultimo con un 18% la linea telefonica fija. (INEGI, 2020, p. 1062)
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1.5.3 Salud

Para el 2020, poblacion afiliada compete a un 74.3% incluyendo afiliaciones mdltiples,
distribuidos en Instituto de Salud para el Bienestar (51.1%), IMSS de (23.8%), Pemex y Defensa
0 Marina (13.0%), ISSSTE o ISSSTE estatal (12.1%), IMSS BIENESTAR (0.5%), Institucion
privada (0.4%) y otra institucion (0.3%).

Para hablar de los derechohabientes en salud, es decir aquellas personas protegidas por
los diferentes esquemas de aseguramiento en salud tanto publico como privado se puede
observar para el afio 2000 una cantidad de 13,132 personas, en 2005 se registra una disminucién
con 13,050, en los siguientes periodos se encuentran 13, 634, 14,238 y 18, 027 para los afios
2010, 2015 y 2020 respectivamente.

Para el periodo comprendido del 2000 a 2005 se refleja una tasa de crecimiento del -0.13,
es decir una disminucién. En 2005-2010 se presenta un incremento de la tasa de crecimiento
con un 0.88, para 2010-2015 presenta una leve disminucién del 0.87, en el més reciente periodo
censal de 2015 a 2020 esta el sorprendente crecimiento de 4.83 de la tasa.

Para el periodo mas reciente el sentido de la linea de crecimiento es mas alto a

comparacion de los demas periodos censales, intuyendo que existen circunstancias favorables

de crecimiento en acceso a la salud.
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Figura 1. 16

Derechohabiencia total 2000-2020
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Nota. La figura muestra derechohabiencia total y su tasa de crecimiento en 2000-2020, Fuente: Elaboracién propia
con datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).

De acuerdo al Anuario Estadistico y Geogréafico de Oaxaca 2016, EI municipio de Santo
Domingo Tehuantepec, cuenta con un total de 176 médicos, de este total 8 médicos son del
IMSS, 65 del ISSSTE, 6 de PEMEX, 2 de IMSS-PROSPERA y 95 del SSA.

Asi mismo, el nimero de unidades médicas en el municipio es de 19, lo cual representa
el 1.2 % del total de las unidades médicas del estado. (Tehuantepec, 2019, p. 63)

En Santo Domingo Tehuantepec, las opciones de atencién de salud mas utilizadas en
2020 fueron Centro de Salud u Hospital de la SSA (Seguro Popular) (29.4k), IMSS (Seguro social)
(11.9K) y Consultorio de farmacia (9.23k). (Data México, 2022)

1.5.4 Educacién

Tomando en consideracion los niveles educativos desde preescolar o kinder, primaria,

secundaria, preparatoria o bachillerato y educacién superior se da a conocer el comportamiento

48



de la tasa educativa, primeramente, en preescolar en los afios 2000, 2005, 2010 y 2015 se
registran 2,083 estudiantes en los dos primeros periodos mencionados, asi como 2,818 y 3, 080

para los siguientes dos.

Por otro lado, la tasa de crecimiento esta dada por 0.25 para el primer periodo censal
2000-2005, para los restantes por un 6.23 marcando un gran crecimiento, por ultimo, para los
afos comprendidos del 2010 al 2015 una disminucion al 1.80.

Para la educacion primaria comprendidos del 2000 al 2020, se encuentran 7,745, 8,099,
8,060, 8,283 y 6,737 respectivamente. Mientras que la tasa de crecimiento es de 0.90, -0.10,
0.55y -4.05.

En la educacion secundaria se nota una tasa de crecimiento constante para los periodos
2000-2005 y 2005-2010 de 3.37 y 3.50, pero para el periodo posterior es decir 2010-2015 se
muestra una baja en el sentido de la linea correspondiente al 2.63, finalmente para el periodo
2015-2020 de nuevo una baja de 2.00. En cuanto al crecimiento en cantidad de estudiantes se

contabilizan 6,330, 7,472, 8,876, 10,105y 11,157 para cada periodo censal respectivamente.

En el nivel medio superior, para los afios de 2000, 2005, 2010 y 2015 se registra una
poblacion de 4647, 6,773 7,953 y 9,764 mientras que la tasa de crecimiento es de 7.83 de 2000
a 2005, una disminucién al 3.26 de 2005 a 2010 y finalmente un aumento al 4.19 de 2010 a 2015.

Para hablar de la educacién superior y su tasa de crecimiento, podemos contabilizar que
en los periodos censales de 2000 a 2005 la tasa fue de 9.24, para el siguiente periodo aumenté
a 9.50 pero para el periodo de 2010 a 2015 se registré una disminucion correspondiente al 4.94.
En cuanto a la poblacién con educacion superior completa para esos periodos censales se habla
de 2,309, 3,592, 5,655y 7,198 correspondientes.

En los niveles de educacion basica se muestra un incremento en preescolar o kinder afio
con afo, pero en primaria una disminucion, solo en este tipo de institucion se presenta esta
situacion. A pesar de que no es a pasos agigantados el crecimiento si es constante y da a

entender que la poblacion tiene en sus posibilidades concretar los diferentes niveles educativos.
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Figura 1. 17

Poblacién con preescolar o kinder completo y tasa de crecimiento 2000-2015
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Nota. La figura muestra a la poblacion con preescolar o kinder completo y tasa de crecimiento 2000-2015. Fuente:
Elaboracién propia con datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015).
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Figura 1. 18

Poblacién con primaria completa y tasa de crecimiento 2000-2020
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Nota. La figura muestra a la poblacion con primaria completa y tasa de crecimiento 2000-2020. Fuente: Elaboracion
propia con datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).
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Figura 1. 19

Poblacién con secundaria completa y tasa de crecimiento 2000-2020
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Nota. La figura muestra a la poblacién con secundaria completa y tasa de crecimiento 2000-2020. Fuente: Elaboracion
propia con datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).
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Figura 1. 20

Poblacién con preparatoria o bachillerato completo y tasa de crecimiento 2000-2015
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Nota. La figura muestra a la poblacion con preparatoria o bachillerato completo y tasa de crecimiento 2000-2015.
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015).
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Figura 1. 21

Poblacién con educacion superior completa y tasa de crecimiento 2000-2015
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Nota. La figura muestra a la poblacién con educacién superior completa y tasa de crecimiento 2000-2015. Fuente:
Elaboracién propia con datos del INEGI de los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015).

El total de escuelas en el Municipio de Santo Domingo Tehuantepec, asciende a 199, de
las cuales 12 escuelas son de nivel inicial, 56 preescolar, 68 primarias, 33 secundarias, 14 nivel
medio superior, 5 superior, 10 formacion para el trabajo, ademas 1 CAM (Centro de Atencion
Mdltiple), con informacién de la pagina de la SEP, el dia 25 de Enero del 2020.

En el municipio de Tehuantepec podemos encontrar instalaciones publicas y privadas; de
las cuales un mayor porcentaje esta distribuido en instituciones de indole publica. (Tehuantepec,
2019, p. 56)

En datos més actuales (2020), la poblacion segun nivel de escolaridad de 15 afios y mas
compete a un (49%) la educacién basica, media superior (18.7%), superior (18.7%), sin
escolaridad (7.4%) y no especificado con un 0.1%.
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Tasa de alfabetizacion
Para la poblacion de 15 a 24 afios compete un 98.6%, mientras que para la de 25 afios

corresponde a un 90.8%.

Asistencia escolar

Para el hecho de entrar y permanecer en la escuela durante la jornada escolar la
poblacion de 3 a 5 afios compete a un (81.0%), 6 a 11 afios (97.1%), 12 a 14 afios (94.4)y 15 a
24 afos por un 51.3% (INEGI, 2020, p. 1062)

En ese mismo afio, los principales grados académicos de la poblacién de Santo Domingo
Tehuantepec fueron primaria (13.1k personas o 28.4% del total), secundaria (12.5k personas o
27.2% del total) y preparatoria o bachillerato general (10.5k personas o 22.8% del total). (Data
México, 2022)

En 2021, los campos de formacién mas demandados en Santo Domingo Tehuantepec
fueron administracién publica (329), orientacion e intervencién educativa (264) y planes

multidisciplinarios o generales del campo de administracion y gestién (157). (Data México, 2022)

1.5.5 Servicios basicos

Agua potable y saneamiento

El Municipio de Santo Domingo Tehuantepec, cuenta con sistema de agua para uso
humano, administrada por el estado, en la actualidad se cuenta con 8 pozos profundos de
extraccion, 2 galerias filtrantes, 5 tanques superficiales, 2 tanques elevados, 3 tanques de
almacenamiento, asi como un sistema de re bombeo y una red hidraulica, que abastece a los

barrios, colonias y fraccionamientos en el casco de la ciudad.

De acuerdo con datos INEGI, tabulados de la Encuesta Intercensal 2015, del total de
viviendas habitadas, 56.01% cuenta con agua dentro de su vivienda, 43.90% dentro del terreno,
1.32% de llave comunitaria, 11.43% de otra vivienda, 16.21% de una pipa, 63.09% de un pozo,
5.27% de un rio, 0% de la recoleccion de la lluvia y 2.68% no especificados. (Tehuantepec, 2019,
p. 120)
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Red carretera

La red carretera del Municipio cuenta con el eje de dos carriles Santo Domingo
Tehuantepec, Salina Cruz, que permite comunicar con Veracruz, Chiapas y la Capital del Estado,
cuenta con una red de carreteras rurales, que no es suficiente para la mayoria de las poblaciones

rurales el acceso a la cabecera municipal. (Tehuantepec, 2008, p. 87)

Figura 1. 22

Localidades e infraestructura para el transporte del municipio
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Nota. La figura muestra las localidades e infraestructura para el transporte en el municipio de Santo Domingo
Tehuantepec. Fuente: INEGI. Compendio de informacion geografica municipal (2010). Santo Domingo Tehuantepec,
Oaxaca. 2010
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Seguridad

El municipio no cuenta con un diagnédstico en materia de seguridad publica. Tampoco con
informes, estadisticas y mapa de zonas conflictivas, carecen de un programa de seguridad
publica, prevencion del delito, abatimiento de incidencia delictiva, profesionalizacion, jubilacién,
capacitacion, medicion de denuncias y cualquier accion en la materia. No existe programa que
implemente acciones integrales para la atencion especializada para zonas conflictivas, existen
acciones esporadicas o0 no se operan los programas para la prevencion de conductas
antisociales. La insuficiente la plantilla del personal del area de seguridad publica municipal que
en la actualidad cuenta aproximadamente con 70 elementos de seguridad por 61,872 habitantes
gue tiene el municipio, dando un promedio de 1 policia por cada 1000 habitantes. Las jornadas
laborales del personal operativo (policias) son de 24 horas por 24 horas, no existen programas
de capacitacion y profesionalizacion, se realizan acciones coordinadas con autoridades estatales
y federales. (INEGI, 1994, p. 107)

Alumbrado publico y pavimentacion

El alumbrado publico tiene como objetivo establecer un sistema de iluminacion en sitios
publicos como son calles, avenidas, parques, plazas; vigilando su mantenimiento; su cobertura
en el municipio es de un 70%, se concentra principalmente en la cabecera municipal pues en
algunas areas de reciente urbanizacién no se cuenta con el servicio, asi como en espacios

publicos y andadores. (Tehuantepec, 2019, p. 124)
Medios de transporte

En 2020, 50.5% de la poblacion acostumbré camion, taxi, combi o colectivo como
principal medio de transporte. En relacion a los medios de transporte para ir al lugar de estudios,

59.1% de la poblacion acostumbré camion, taxi, combi o colectivo como principal medio de

transporte. (Data México, 2022)

57



Drenaje y alcantarillado

De acuerdo con datos INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015, del total de
viviendas habitadas, el 68.81% cuenta con conexion a la red publica de drenaje, 30.90% con fosa
séptica y 0.29% hace uso de una barranca o grieta y 0.01% por el rio, lago o mar. (Tehuantepec,
2019, p. 93)

Recoleccién de basura

Para prestar el servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los
residuos sélidos el ayuntamiento cuenta con los siguientes recursos humanos, equipo e
infraestructura: 101 personas que realizan actividades de barrido y recoleccion de basura en
camiones dispuestos para ese fin; 7 vehiculos recolectores sin equipo compactador, actualmente
2 de ellos en mal estado, con rutas en colonias de la cabecera municipal de dos veces por
semana; un tiradero a cielo abierto sin las especificaciones correspondientes; sin relleno sanitario

se ha detenido por conflictos politicos locales. (Tehuantepec, 2019, p. 126)

Pargues y jardines

El ayuntamiento da mantenimiento a parques, areas verdes, camellones y en andadores
ubicados en la cabecera municipal. EI mantenimiento incluye labores de jardineria, conservacion
de areas arboladas y mobiliario, asi como instalacién y cuidado de luminarias. (Tehuantepec,
2019, p. 150)

Panteones
En Santo Domingo Tehuantepec, existen dos panteones del refugio y dolores, El Pantedn
del Refugio, ubicado en el barrio Guichivere, tiene una capacidad de aproximadamente ocho mil

sepulturas, mientras que, del Pante6n de Dolores, del barrio de Santa Maria, es de nueve mil.
(Tehuantepec, 2019, p. 149)
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Caminos y calles

En el casco municipal se tiene una cobertura del 100% de calles pavimentadas, sin
embargo, muchas de ellas estan llenas de baches. En las colonias sin urbanizar y agencias
municipales el porcentaje de calles que se encuentran sin pavimentar es de un 70%.
(Tehuantepec, 2019, p. 153)

Comunicaciones

De acuerdo al libro demogréafico de Santo Domingo Tehuantepec afio 2015, emitido por
la Direccion General de la Poblacién de Oaxaca, del total de viviendas habitadas, el 19% cuenta
con computadora, 17% con teléfono fijo, 75% con teléfono celular, 19% con internet, y 34% con
servicios de television de paga. (Tehuantepec, 2019, p. 154)

1.5.6 Indicadores de migracion

Segun datos obtenidos de INEGI: Encuesta Intercensal 2015, en el Municipio Santo
Domingo Tehuantepec, Oaxaca la poblacién que radica en otro pais representa el 3.28% de la
poblacidn total, el 3.46% en otro Municipio y el 96.48% radica dentro del Municipio. (Tehuantepec,
2018, p. 33)

Con respaldo del estudio Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda Encuesta Intercensal
2020 vy utilizando el porcentaje como unidad de medida, se muestran diversos indicadores

migratorios de la poblacion.

El porcentaje de poblacion masculina nacida en otro pais residente en México (Santo
Domingo Tehuantepec, Oaxaca) es de 0.3, mientras que la poblacion femenina est4 dada en el

mismo porcentaje 0.3.

Por otro lado, en el mismo periodo 2020, el porcentaje de poblacién migrante (migracion
reciente) es de 6.7. La poblaciéon migrante internacional destino de otro pais es de 3.9, por el
contrario, el porcentaje de la poblacién migrante internacional destino no especificado es de 5.7.
El indicador referente al porcentaje de la poblacion migrante internacional destino Estados

Unidos de América es de 90.4.
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En la poblacién migrante de 5 y mas afos las causas de este fenémeno estan dadas por
trabajo, familia, educacion, inseguridad delictiva o violencia y otras causas, los porcentajes son
de 21.3, 55.0, 5.4, 2.2 y 16.1 respectivamente. (INEGI, 2020, p. 1062)

1.5.7 indice de marginacion

De acuerdo al Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022, bajo la
direccion de la Unidad de Planeacion y Evaluacién de Programas para el Desarrollo, en el
municipio de Santo Domingo Tehuantepec el grado de marginacién para el afio 2020 fue

determinado como bajo.

El dato fue definido por la Direccion General de Planeacién y Analisis (DGPA), Secretaria
de Bienestar, con informacion del indice de Marginacion por entidad federativa y municipios 2020,
elaborado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). (BIENESTAR, 2022)

Santo Domingo Tehuantepec aparece en el estudio emitido por la SEMARNAT
denominado indice y grado de marginacion, 2020. De acuerdo a los datos presentados la
poblacién tiene un indice de marginacion del 55.22, en el indice de marginacion normalizado
corresponde a un 0.86, ocupa el lugar 506 en el contexto estatal y el lugar nimero 1,448 en el
contexto nacional. (SEMARNAT, 2020)

El indice de marginacion en 2020 deja entrever la variabilidad que tiene periodo con

periodo, pues el valor mas alto y el mas bajo representan las situaciones de mayor y menor

marginacion.
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Figura 1. 23

indice de marginacion 2000-2020
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Nota. La figura muestra el indice de marginacion 2000-2020. Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI de los
censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).

1.5.8 Rezago

El indice de Rezago Social para la comunidad se observa con una variabilidad entre los
diferentes periodos censales, teniendo como finalidad el ordenamiento de las unidades de

observacién segun sus carencias sociales.

Apoyados por las condiciones econémicas, programas de gobierno y apoyos de diferente
indole, permiten que se vayan reduciendo los indices de marginacion social. El proyecto puede
contribuir aiin mas a disminuir los indices de rezago social dado que va a impulsar la generaciéon

de empleos e ingresos, asi como el bienestar social.
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Figura 1. 24
indice de rezago social 2000-2020
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Nota. La figura muestra el indice de rezago social 2000-2020. Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI de los
censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).

El grado de rezago social en el periodo mas reciente, es decir afio 2020 en el municipio,
fue establecido en un nivel bajo, al igual que el indice de marginacién fue definido por la DGPA,
Secretaria de Bienestar, con informacion del indice de Rezago Social a nivel estatal y municipal
2020, elaborado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Tomando en cuenta la fuente de informacién antes mencionada, en el apartado de
Indicadores de carencias sociales en el municipio o demarcacion territorial, se encuentran los
tipos de carencias, el nimero de personas involucradas y el porcentaje correspondiente,
comenzando por el rezago educativo se contabilizan 14, 724 (22.9%), para el acceso a los
servicios de salud 24, 293 (37.8%), en el acceso a la seguridad social 40, 490 (63.1%), calidad y
espacios en la vivienda esta dado por 12, 055 personas correspondiente a (18.8%), en servicios
bésicos en la vivienda esta dado por 31, 589 (49.2%) y en el ultimo tipo de carencia, acceso a la
alimentacion nutritiva y de calidad, se encuentran 21, 855 personas lo que hace un porcentaje
de (34.0%).
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Los datos fueron recolectados por medio de la Medicidon Multidimensional de la Pobreza
2020 de CONEVAL, con informacion de INEGI 2020. (BIENESTAR, 2022)

1.5.9 indice de desarrollo humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH), mide un conjunto de capacidades relevantes de
los individuos para poder elegir entre formas de vida alternativas:

a) La posibilidad de gozar de una vida larga y saludable;

b) La capacidad de adquirir conocimientos;

¢) La oportunidad de tener recursos que permitan un nivel de vida digno.

Con base en el indice de Desarrollo Humano 2000-2005 PNUD, realizado por el Inegi, se
encuentran los grados de desarrollo humano en el periodo 2000-2005 de diferentes municipios,
en donde Santo Domingo Tehuantepec se encuentra en el lugar nacional 635 del IDH afio 2000,
con valor del IDH 0.7613 y grado del IDH alto. Para el afio 2005, la poblacion estaba en el lugar
482 a nivel nacional, valor del IDH 0.8105 y grado del IDH alto. (SHCP, 2018, p. 37)

Para el afio 2010, el indice de desarrollo humano (IDH) fue de 0.72, inferior al promedio
nacional (0.73). (SEDATU, 2018, p. 35)

Por altimo, para los afios 2010 y 2015 se registra un indice del 0.72 en ambos periodos
censales, inferior al promedio nacional en los afios respectivos, dando a conocer que el municipio
de Santo Domingo Tehuantepec se encuentra estable pues se acerca a la unidad, demostrando
un buen desempefio en los resultados de desarrollo humano. El desarrollo de un proyecto de
turismo comunitario brinda beneficios a la comunidad en cuanto a la proteccion y difusiéon de su
patrimonio, ademas de aprovechar las actividades turisticas que se generan, es decir que en
Santo Domingo Tehuantepec puede impactar de manera positiva en los pobladores y sus

condiciones de vida, mejorando notablemente este indice.
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Figura 1. 25
indice de Desarrollo Humano 2000-2015
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Nota. La figura muestra indice de Desarrollo Humano 2000-2015. Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI de
los censos poblaciones (2000), (2005), (2010), (2015), (2020).

1.6 Caracteristicas econémicas

1.6.1 Empleo

Segun datos del indice Basico de las Ciudades Prosperas del afio 2018, Santo Domingo
Tehuantepec, en el rubro productivo, tiene la fuerza laboral mas baja de la aglomeracién con
47.2 %, ademas, en cuanto a remuneraciones por empleo, el 44.8 % gana menos de 2 salarios
minimos, y tiene una tasa de desempleo de 3.4 %. (SEDATU, 2018, p. 35)

Segun el Panorama sociodemogréfico de Oaxaca, basados en datos del Censo de
Poblacion y Vivienda del afio 2020, en Santo Domingo Tehuantepec la poblacion
economicamente activa (PEA) de 12 afios y mas corresponde a un porcentaje de 62.5%
distribuido por mujeres (44.0%) y hombres en (56.0%).
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En contraste, la poblacion no econémicamente activa (PNEA) de 12 afios y mas es de
(36.9%), distribuidos en personas dedicadas a los quehaceres de su hogar (40.3 %), estudiantes
(36.6%), personas en otras actividades no econémicas (8.9 %), pensionadas(os) o jubiladas(os)
(7.1 %), personas con alguna limitacién fisica o mental que les impide trabajar (7.0 %) y por ltimo

con un 0.6% esta la poblacién con condicidon de actividad no especificada. (INEGI, 2020, p. 1062)

1.6.2 Actividades productivas

Segun datos del Censo Econdmico 2019, los sectores econdmicos en Santo Domingo
Tehuantepec fueron Comercio al por Menor (1,664 unidades econémicas, $1,667,958,984.38 del
total de ingresos totales y 3,174 de empleados dependientes de la unidad econémica), Servicios
de Alojamiento Temporal y de Preparacion de Alimentos y Bebidas (1013, $272,035,003.66 y
1941), Industrias Manufactureras (803, $173,421,005.25 y 1341), Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (370, $77,888,999.94 y 855), Agricultura, Cria y Explotacion de
Animales, Aprovechamiento Forestal, Pesca y Caza (259, $29,156,999.59 y 390), Servicios de
Salud y de Asistencia Social (113, $33,087,001.80 y 331), Comercio al por Mayor (66,
$921,091,979.98 y 581), Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos (50, $9,741,999.63 y
103), Servicios de Apoyo a los Negocios y Manejo de Residuos y Desechos, y Servicios de
Remediacion (41, $0.00 y 0), Servicios Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes Muebles e
Intangibles (29, $5,063,000.20 y 56), Servicios Financieros y de Seguros (27, $58,242,000.58 y
86), Servicios Educativos (27, $28,243,999.48 y 326), Servicios de Esparcimiento Culturales y
Deportivos, y otros Servicios Recreativos (25, $4,228,000.16 y 113), Transportes, Correos y
Almacenamiento (14, $53,262,001.04 y 142), Informacién en Medios Masivos (7, $11,371,999.74
y 20), Construccion (5, $0.00 y 0), Generacion, Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica,
Suministro de Agua y de Gas por Ductos al Consumidor Final (2, $0.00 y 0). (Data México, 2022)

Participacion del municipio en el corredor interoceénico
El Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec, tiene la mision de contribuir al
desarrollo de la region del Istmo de Tehuantepec con una vision integral, sustentable, sostenible

e incluyente, fomentando el crecimiento econdmico, productivo y cultural, principalmente a través

de la integracion de la plataforma logistica denominada Corredor Interoceanico.
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El Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec 2020-2024 tendrd una
cobertura regional conformada por 79 municipios: 46 municipios de Oaxaca y 33 municipios de
Veracruz. Estos municipios fueron elegidos por la proximidad con las vias del Ferrocarril del Istmo

de Tehuantepec, por su pertinencia cultural y por su relevancia logistica. (Revista Armas, 2021)

El Corredor Interoceanico Istmo de Tehuantepec (CIIT) sera la columna vertebral del
PDIT, y aprovechara la posicion del Istmo para competir en los mercados mundiales de
movilizacién de mercancias. Con la coordinacién del Corredor Interoceénico, se modernizara el
ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, de los puertos de Coatzacoalcos en Veracruz y Salina Cruz
en Oaxaca, se fortalecera la infraestructura carretera y de caminos rurales, asi como la red
portuaria y se construira un gasoducto para abastecer a empresas y consumidores domésticos.
Asimismo, se crearan poligonos a lo largo del Istmo de Tehuantepec que contaran con incentivos
para atraer inversion que detone el desarrollo econémico y social de la regién, con base en las

vocaciones productivas con mayor potencial. (Proyectos México, 2021)

En este afio se iniciaron obras de infraestructura en el Corredor Interoceanico del Istmo
de Tehuantepec, asi lo dio a conocer la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU). Roméan Meyer Falcon, titular de la dependencia, indicd que contemplan realizar méas
de 70 proyectos de infraestructura en 20 municipios de Oaxaca y Veracruz. De acuerdo con el

comunicado, en Oaxaca se construiran 37 obras de mejoramiento con mas de mil 193 mdp.

De este total de proyectos, seis seran en el municipio de San Pedro Comitancillo, cinco
en San Juan Bautista Tuxtepec, cuatro en Juchitan de Zaragoza, una en Asuncion Ixtaltepec,
dos en Ciudad Ixtepec, dos en El Barrio de la Soledad, una en El Espinal, tres en Matias Romero
Avendafio, cinco en Petapa, tres en Santo Domingo Tehuantepec, tres en San Juan Guichicovi

y dos en Santa Maria Mixtequilla. (Tapia, 2022)

1.7 Manifestaciones culturales

Lengua

En el municipio se encuentran hablantes de lengua indigena, en donde predominan las
Lenguas zapotecas, Mixe, Chontal de Oaxaca, Huave, Lenguas mixtecas, Zoque, Lenguas
chinantecas, Nahuatl, Maya, Tzotzil. (INEGI, 2010, p. 3)
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Vestimenta

En la region del Istmo de Tehuantepec nacié el traje de tehuana, legado de la etnia
zapoteca. Tiene su origen en el México prehispanico y después de la Conquista comenzaron a
utilizarse telas provenientes de Turquia, Inglaterra y Francia, junto con encajes de los Paises

Bajos para su elaboracion. (Rojas, 2021)

De acuerdo a Gilda Becerra, la vestimenta de la mujer zapoteca del Istmo, mejor conocida
hoy en dia como “traje de tehuana”, se ha constituido como un signo de identidad de la cultura
zapoteca, aunque cabe sefialar que también lo ha sido de la identidad nacional, principalmente
durante el México Posrevolucionario. De tal manera, que entre los afios 20 y 50 del siglo pasado,
las istmefas con su peculiar indumentaria, fueron un estereotipo de mujer bella, elegante, fuerte
y alegre, se consolidaron como un referente genuino de la mujer mexicana. Ricardo Pérez
Montfort, por su parte, sefiala que, tocadas con sus famosos velos de encaje blanco y sus huipiles
de seda finamente bordados, se supone que las tehuanas representan a una mujer que en sus
primeras apariciones en la literatura y el mundo del arte mexicanista derrochaban sensualidad y

erotismo.

Luis Martin Lozano, considera que en torno al Istmo de Tehuantepec han surgido
leyendas, mitos, culturas milenarias que plasman en su vida cotidiana la riqueza de una zona
exética y misteriosa. Se puede descubrir las sensaciones de Andrés Henestrosa cuando dice:
“Tehuana, tehuana mia, [la soberana del dia] por tu divino mirar’. La tehuana siempre esta de
fiesta. En lo espléndido de su vestir demuestra la altivez y la gallardia que le caracterizan. Vestir
con oro no es suficiente para deslumbrar, es preciso tener toda esa herencia cultural que hace

de la tehuana un ser casi mitico. (Luna, 2022, pp. 65-67)

La encargada de estilizar el traje fue Juana Catalina Romero, una de las mas importantes
empresarias de Oaxaca en el siglo XIX, ella afiadié muselinas y encajes para el resplandor, junto

con seda para el huipil y falda. (Rojas, 2021)
En la historia podemos encontrarnos con varias descripciones acerca del vestido que las

realizaron observadores externos. Una de ellas es la de Charles Brasseur, sacerdote y

arqueologo francés, quien en 1861 describid a la mujer zapoteca:
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“Esa noche ella llevaba una falda de una tela a rayas, color verde agua, un huipil de gasa
de seda rojo encamado, bordado de oro, su cabello separado en la frente y trenzado con largos
listones azules, formaban dos espléndidas trenzas, lo repito, jamas he visto una imagen mas

impresionante de Isis o de Cleopatra”.

Charles Brasseur.

Con el paso de los afios la imagen de la mujer Tehuana, junto con su vestido, tomo
presencia en el pais. En la década de 1930, el presidente Lazaro Cardenas emprendi6 la
iniciativa del Banco de México para sacar nuevos billetes con una base nacionalista. (Rojas,
2021)

La imagen de Estela Ruiz Velazquez vestida con el traje tipico tehuano se convirtié en el
rostro del billete de 10 pesos durante casi cuarenta afios. Fue asi como el papel moneda adquirié
un sentido tipico y popular. Gracias al reconocimiento de México como un territorio diverso en
sus pueblos y culturas. Se trataba de ir forjando un “México para los mexicanos”, ese era el lema

y el cimiento del proyecto cardenista.

Originaria del pueblo Jalapa del Marqués, en el istmo de Tehuantepec, Oaxaca, Estela
nacié en una familia tradicional y numerosa. Sus padres fueron Paulino Ruiz Cruz y Enriqueta

Veladzquez, quienes procrearon 10 hijos: 5 hombres y 5 mujeres (entre ellas Estela).

Motivados por la posibilidad de brindar una buena educacion a sus hijos, los padres de
Estela decidieron migrar a la Ciudad de México. El padre poseia un caracter idealista y
revolucionario, esto a raiz de su participacion en el conflicto armado. Por esta razén consideraba
gue la educacion era uno de los ideales de la Revolucion Mexicana, el cual debia de ser gozado

como un derecho por sus hijos.

Ya en la Ciudad de México, la familia Ruiz Velazquez vivié algun tiempo en la antigua
colonia del Valle, conocida como el pueblo de Actipan. Estela comenzé sus estudios y afios
después se convirtié en profesora de educacion fisica. El amor a su vocacién y a las personas la
llevé a laborar como docente en el primer internado de sefioritas indigenas, La Casa del

Estudiante Indigena.
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Durante el gobierno del general Lazaro Cardenas se llevaron a cabo diferentes acciones
politicas para nacionalizar los recursos del pais. Aunado a esto se fomentd la proteccién a los
pueblos indigenas, se impulsé la reforma agraria, se establecié la educacién publica laica,
gratuita y obligatoria ademas de combatirse el latifundismo. Este fue el rumbo que el México
posrevolucionario tomaria. Y, como una mas de las iniciativas nacionalistas, se promovi6 la

implementacion de imagenes propias de la cultura y riqueza nacional en los billetes mexicanos.

De 1936 a 1942, fue emitida una serie transitoria de billetes, el tamafio de cada uno era
de 157 x 67 mm. Paralela a esta se puso en circulacion una serie mas, de 1936-1978. En ella
aparece el billete con la imagen de Estela Ruiz y fue emitido por la American Bank Note
Company. Las denominaciones del billete fueron: 1, 5, 10, 20, 50, 100, 500, 1,000 y 10,000
pesos. En el reverso del billete de 10 pesos se puede apreciar una imagen panoramica de
Guanajuato en 1828.

De igual manera una mujer que impulsé su popularizacion fue Frida Kahlo, misma que lo
utilizé en su vida cotidiana y lo plasmé en sus pinturas Autorretrato como tehuana y Las dos

Fridas.

Tipos de traje de tehuana

El traje de tehuana se compone por dos piezas basicas: el huipil y la enagua. Sin
embargo, cuenta con diferentes usos para ocasiones especificas, razén por la cual es

considerado un traje vivo.

Traje de diario: se compone por un huipil de tela satinada, de algodén o terciopelo, que
esta bordado a mano y lleva una enagua sencilla, con encaje en el mismo tono que el bordado.
Para el peinado pueden utilizarse listones, trenzas con flores o el resplandor de encaje. (Rojas,
2021)
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Figura 1. 26

Traje de diario

Nota: La figura muestra el traje de diario de la mujer en Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: Nazar (2020).

Traje de gala: lo utilizan en fiestas religiosas con un huipil y enagua de terciopelo o satin,
mismos que llevan flores bordadas. Ademas, se utilizan joyas de oro y para el peinado las
mujeres se realizan dos trenzas, y en la parte superior se unen para formar una trenza de bola y

se acompafia con un tocado de flores naturales. (Rojas, 2021)
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Figura 1. 27

Traje de gala

Nota: La figura muestra el traje de gala de la mujer en Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: Nazar (2020).

Traje de boda: se elabora con tela blanca y se integran joyas de oro.

Traje de luto: el huipil y la enagua son negros con holan blanco, los dolientes portan un
manton para salir de casa durante un afio. (Rojas, 2021)
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Figura 1. 28

Traje de luto

Nota. La figura muestra el traje de luto de la mujer en Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: Sanchez (2022)

Resplandor: uno de los componentes mas llamativos al portar el traje de gala es el
resplandor o huipil de cabeza, el cual se elabora con holan almidonado. Hay dos formas de
portarlo segln la ocasion, la primera es hacia atras y se utiliza en festejos sociales. De la segunda
forma se pone alrededor de la cara y provoca que se cubra el traje, en signo de respeto, y es

para las ocasiones en que las istmefias van a una ceremonia religiosa. (Rojas, 2021)
El traje tipico de la mujer de Santo Domingo Tehuantepec

Las tehuanas usan huipil corto y falda de terciopelo negro bordado a mano con grandes
flores multicolores. La falta remata con un bello holan de tira bordada blanca, bajo la cual se lleva
un refajo de popelina blanca con aplicaciones de encaje, largos flecos dorados y una mascada

de seda anudada en la cintura.

Se puede complementar con el “resplandor" un huipil de cabeza hecho con encaje que

incluye un holan de tira bordada. Pueden peinarse de dos maneras: con cabello trenzado a los
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lados con listones de colores y las trenzas sueltas, o bien, con las trenzas atadas sobre la cabeza

en forma de rodete con listones de colores igualmente entretejidos.

El lado derecho de la cabeza es adornado con un racimo de florecitas y cuentas doradas
llamadas "lluvia" y un gran mofio que va también del lado derecho si la que lo porta es soltera o

del izquierdo si es casada.

Sobre la cabeza cargan el xicalpextle, la cuél es una jicara grande pintada a mano con
motivos florales usada en fiestas y romerias llena de fruta y pan, y adornada con banderitas de

papel picado de varios colores.

Se engalanan con dos collares hechos con monedas de oro, uno largo y otro corto,
llamado ahogador, también llevan pulseras, anillos y aretes de filigrana en oro, al estilo de la
region; usan zapatos de tacon o van descalzas, dependiendo de la ocasién. (México Real, 2021)

Figura 1. 29

Traje tipico en Santo Domingo Tehuantepec

Nota. Traje tipico de la mujer en Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: México Real (2021).
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Para identificar a las paisanas se toman en cuenta algunas caracteristicas, como son la
forma de hablar el zapoteco, la vestimenta, la forma de trenzar el cabello, el peinado, el olan, los
accesorios, por ejemplo, en Tehuantepec se porta un arito, en San Blas Atempa un arito con
placa de las iniciales de la duefia del accesorio, sin embargo, a lo largo del tiempo se ha perdido

esto, ya no se aprecian estas caracteristicas que distinguen a cada localidad.

En Santo Domingo Tehuantepec el olan es artesanal y se plancha, el tieso (chonga) se
usa para eventos festivos, solemnes e importantes, por otro lado, los blandos son para un sepelio,
quince afios o boda, siendo esta una de las caracteristicas propias de la comunidad. En la
actualidad, la juventud realiza modificaciones en la vestimenta que afectan las practicas

tradicionales de la tela y el disefio original.

En contraste con la Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza, el olan es ondulado o en
puntas, mientras que en Tehuantepec el olan es recto o liso. (M. Mecott., comunicacion personal,
10 de noviembre, 2022)

Guendaliza’a

¢, Qué es y qué significa Guendaliza’a o Guelaguetza?, como se dice en Oaxaca, es una
actitud y cualidad con que se nace, por medio del cual el zapoteco acoge, acepta, sirve y ama a
su préjimo; sea quien sea, él se siente hermano de todos y considera que todos provienen de un
mismo padre. Es una fiesta reciente de corte histérico regional. La autoridad municipal y la Casa
de Cultura de Tehuantepec, organizan el encuentro étnico del Istmo de Tehuantepec, en el que
participan: huaves, chontales, mixes, zoques, mixtecos y zapotecos. Es por eso que
Guendaliza’a es sindnimo de Guelaguetza en la variante zapoteca del Istmo, significa “accion de
parentesco”, “ser parientes”, por extensién: “hermandad”. La celebracion se inicia con una
calenda étnica que parte de la Casa de Cultura, en donde las diversas delegaciones indigenas
recorren las principales calles quemando toritos de petate, bailando igualmente sus danzas
acompafadas de su musica tradicional. Al dia siguiente, por la tarde, se realiza el encuentro a
orillas del rio Tehuantepec, y al término del evento se corona el festejo con la quema de fuegos
artificiales. Es por eso que esto ya es un festival que conmemora la rebelién de Tehuantepec en
el siglo XVI contra los espafioles, y que precisamente involucra a todos los pueblos del Istmo con
algun otro pueblo invitado cada afio que comparte rasgos culturales, rindiéndoles homenaje a

esos héroes y heroinas que se rebelaron en el afio de 1660 para conseguir derechos y su libertad.
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Ahora bien, en 1996, se organiz6 el primer Guendaliza’a dentro de los festejos del V
Centenario de la batalla de Guiengola, para acercar a los grupos étnicos del Istmo de
Tehuantepec y festejar grandiosamente la victoria de la alianza mixteco zapoteca sobre las
huestes aztecas en 1496, participando en ese acontecimiento las etnias: chontal (San Pedro
Huamelula), huave (San Mateo del Mar), zapotecas del norte (Sta. Maria Petapa), zapotecas del
centro y sur del Istmo (Santo Domingo Chihuitan, Juchitan, San Blas y Tehuantepec) y la
delegacion de Zaachila del estado de Oaxaca.

En 1999, la Casa de la Cultura de Tehuantepec, la vuelve a retomar y convoca a dicho
festejo dentro del marco de la rebelion de Tehuantepec de 1660. Participaron en esta ocasion
los mismos grupos, incorpordndose la etnia Mixe (San Antonio Tutla) y dos comunidades
zapotecas (Comitancillo y Asuncién Tlacolulita) que le dieron mayor colorido. Unida a este evento
se organiz6 la Calenda Etnica, con la participacion de las diferentes etnias que recorren las
principales calles de Tehuantepec. Hubo espectaculos con fuegos artificiales, musica, marmotas,
toritos de petate, ocotes encendidos, faroles y el tradicional carrizo verde. Las fechas de festejo
son los dias 21 para la calenda y fiesta nocturna en la Casa de Cultura de Tehuantepec (la cual
comienza ya llegada la tarde-noche) y 22 de marzo en donde el escenario para las

representaciones de la danza es a orillas del rio Tehuantepec.

En el Guendaliza’a 2000, participaron por primera vez el grupo étnico Mixteco (comunidad
de El Zapotal) y las delegaciones de la etnia Huave (San Mateo, San Francisco y San Dionisio
del Mar) y nuevamente se incorporaron los zapotecas (sierra norte del Istmo de Santa Maria
Petapa). El evento se realiz6 en los margenes del Rio Tehuantepec, contdndose con una

asistencia de 1500 espectadores, teniendo dicho evento una duracién de dos horas.

Para el 2001, se realiz6 en los margenes del Rio Tehuantepec, con una asistencia mayor
a la del afio anterior, a éste se sumo otra delegacion de la etnia Nahuatl del sur de Veracruz,
procedentes del municipio de Cosoleacaque. A la Guendaliza’a 2002, se incorporaron dos
delegaciones la zapoteca (Santa Maria Totolapilla) y la delegacién mixe (Santa Maria Nativitas
Coatlan). El escenario natural Guendaliza'a en los margenes del Rio Tehuantepec, tuvo la
asistencia de 3000 espectadores. Guendaliza'a 2003, participaron las mismas delegaciones,

pero con la sorprendente cantidad de 4500 espectadores.
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El 2004, se inici6 con la tradicional calenda en el que participaron como siempre las
diferentes delegaciones con la vestimenta y musica tradicional, y por primera vez la banda infantil
y juvenil Guisi'i del Municipio. El escenario fue en el lugar de costumbre, comenzando con la

ceremonia del fuego nuevo. En esta ocasion se contd con la presencia de 7500 espectadores.

En 2005, se realizé como es costumbre la calenda. En esta ocasion se invitd a una etnia
no reconocida ni politica, ni geograficamente me refiero a la delegacion San Antonio Tutla, de la
etnia Mixe, que mostro la danza de los Tucanes. En este festejo se realiz6 con una cancion
conmemorativa como homenaje de simbolismo al rio de Tehuantepec llamada: Guiguro Guisi’i
(rio grande de Tehuantepec), composicion y letra de Antonio Santos Cisneros. El aforo que se
registré segun datos de la Secretaria de Turismo, fue cerca de 8,300 espectadores. Y, por ultimo,
la octava edicion de Guendaliza’a 2006, se llend de jubilo al invitar a la delegacién de Zaachila
del estado de Oaxaca, dando como resultado que los grupos étnicos que comparten la geografia
oaxaquefia, afianzan de esa manera sus lazos fraternos. Ademas de que esta etnia de Zaachila
ha luchado junto con los zapotecas en diversos momentos de la historia. Ya que esta delegacion
participd en el Guendaliza’a de 1996 y después de 10 afios, sigue manteniendo su hermandad
y solidaridad con la regién del Istmo de Tehuantepec. Los datos del municipio de Tehuantepec
arrojan una audiencia de cerca de 8,500 espectadores en este afio. Para el 2007, se tuvo de
invitados a Huautla de Jiménez, etnia Mazateca, tratando de incorporar otras etnias del estado
de Oaxaca, y con ello, llegando a su novena edicidn, cuya asistencia sobrepasé un poco mas los
10,000 espectadores. (Hernandez, 2009)
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Figura 1. 30

XVI edicion del Encuentro Etnico Mesoamericano de Danza “Guendaliza’a 2014”

Nota. La figura muestra la XVI edicion del Encuentro Etnico Mesoamericano de Danza “Guendaliza’a en el afio 2014”.

Fuente: Panorama del Pacifico (2014).

Velas Istmenfas

Las fiestas mas conocidas son las llamadas “Velas Istmefias”, son las principales
celebraciones del pueblo y se llevan a cabo durante todo el afio, la mayoria de ellas son de
caracter religioso y se realizan en honor a los santos patronos de los pueblos, familias, grupos,
oficios o lugares, es por ello que practicamente todo el afio hay Velas. Sin embargo, las mas
nombradas y respetadas son las “Velas mayores”, coincidiendo con la siembra y el inicio del ciclo

agricola.

Los cargos o rangos mas importantes en las Velas son, en primera instancia los Xua’nas
(autoridades morales de todos los barrios) y las Xhelaxua’nas (sus esposas y acompanantes),
estos cargos existen en Santo Domingo Tehuantepec y en San Blas Atempa, en el resto de los
municipios se ha perdido esta tradicién. Estdn ademas los mayordomos, los capitanes y padrinos,

el gussana o guzana “organizador de las fiestas” y el chagola o casamentero. La mayoria de los
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cargos tiene su parte masculina y su contraparte femenina, asi se tiene al gussana (“el que ha
dado luz”) y a la gussana gola (“madre grande”, “anciana” o “gran anfitriona”), al mayordomo y a
la mayordoma, etc.2 Ademas, estan las Sociedades de las Velas, que son las responsables de

estar al tanto de que la organizacién de los festejos, se lleven a cabo de la mejor manera posible.

En las fiestas en honor a Santo Domingo de Guzman, por ejemplo, que se llevan a cabo
en el municipio de Tehuantepec, los mayordomos en turno, invitan a Xua’'nas y Xhelaxua’'nas,
presentes y pasados, mayordomos y al publico en general a participar en: “El tradicional Dxibeu”,
al “Baile calenda”, a la “Tirada de flores a Palo Grande”, al “Convite de flores”, a las “Mafanitas
y a la misa en honor al Santo”, al “Recorrido del Santo Patrono” por las principales calles de la
ciudad, al “Grandioso baile” en la enramada, al “Tradicional paseo de estandartes” y al

“Tradicional lavado de olla”.

En estas celebraciones, las mujeres usan sus trajes regionales, acomparfadas por bandas
de musica, quienes interpretan sones populares y se gritan vivas al Santo Patrono. Es comdn la
guema de cohetes y de toritos, en el “Paseos de estandartes”, se observan a: “Capitanas de
nifas”, “Capitanas de sefnoritas”, “Capitanas de sefioras” y “Capitanes de cabalgata” con sus
vistosos estandartes; a su lado se encuentran sus “alas” y mas atras sus acompanantes. Para
guien participa como capitana 0 capitan, es un gran privilegio, pero también una gran
responsabilidad que conlleva un gasto econémico importante, por lo que las familias de los
participantes, deben prepararse durante meses, para tan importante distincion. (Luna, 2022, pp.
109-110)
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Figura 1. 31

Edicién 65 de la Vela Sandunga en Tehuantepec

Nota. La figura muestra la edicion nimero 65 de la Vela Sandunga en Tehuantepec en el afio 2018. Fuente: Panorama
virtual (2018).

MdUsica

El himno regional que enmarca todas las festividades, mayordomias, bodas, asi como en
los sepelios es la inmortal sandunga es un son que tiene cadencia, ritmo, belleza, se cree que la
sandunga viene de Espafia y que era un jaleo andaluz, que llegé a México en la época del
virreinato, también se bailan los sones; El Fandango Tehuano, El Jarabe Tehuano, La Petenera,
La Llorona, La Juanita, El Carbonero, El Chinito, Son De Los Cocos, El Medio Sxiga y mas de 80

sones que tiene Tehuantepec, en su riqueza folklérica. (Tehuantepec, 2008, p. 78)

De igual forma Tehuantepec es una ciudad rica en manifestaciones culturales. Su musica
es muy conocida, debido al mestizaje que hizo posible el “Son Tehuano”, que es una fusion de
la musica espafola y la indigena zapoteca de Tehuantepec: La Sandunga, La Llorona, La
Micaela, La Martiniana, La Petenera, El Behuashifia, El Bizuriqui, Tanguyd, El Fandango

Tehuano, El Jarabe Tehuano, El Carbonero, El Chinito, El Son Del Pescado, El Son Bandaga,
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etc.; son melodias que articulan el alma del istmo tehuano. Ademas, en esta ciudad, se conserva
la musica prehispanica zapoteca (pito y caja): Berelele, Bioxo, Luld, Carreta Guie’, Beedxe,
Danza de las Virgenes y el ancestral Cutinti que se canta en las fiestas denominada Xhibeu, el
cual anuncia el inicio de la fiesta en los barrios y que antiguamente se cantaba al inicio del nuevo
afio zapoteca, por lo que su canto anuncia calamidades sobre el fin del mundo, que son muestra
de la conservacién de esta musica que se ha irradiado a los demés pueblos del istmo como lo
son Juchitan, Ixtepec y Espinal, entre otros. (Tehuantepec, 2019, p. 102)

Dentro de los sones mas significativos estan el son el son bandal presente con la tirada
de flores y de frutas, el son de los cocos por otro lado se baila al finalizar el lavado de olla. Estan
los sones de calenda, principalmente el son del torito, finalmente se escucha la marcha funebre

interpretada en funerales. (R. Jiménez., comunicacién personal, 10 de noviembre, 2022)

Artesanias

La artesania mas tipica de Tehuantepec son los trajes regionales. Se realza el traje con
cadenas, aretes, pulseras y otras joyas de oro. También es caracteristica la artesania de
ceramica; sobresalen los utensilios de cocina, articulos decorativos y juguetes. Se encuentran

articulos de hojalata, madera y hamacas. (INEGI, 2010, p. 3)

Se elaboran trajes de cadenilla, huipiles y enaguas a mano con hilos de seda, ademas de

orfebreria e implementos de pesca tales como chinchorros y atarrayas.

Alfareria, Orfebreriay Bordados

Estas actividades, han venido realizandose desde tiempos remotos, pues se considera
gue habia fabrica o industrias que se dedicaban a producir objetos de barro, como son: ollas,
cOmales, comixcales, tanguyus, floreros, etc., estos eran producidos por artesanos, que
utilizaban el barro y pinturas naturales para elaborar sus productos, actualmente esta actividad
no ha tenido éxito porque existen pocas industrias que se dedican a producirlo; por motivo de
que el material plastico han venido a sustituirlo. Pero se conservan algunas industrias para
atender las necesidades del municipio ya que los productos son utilizados en ciertos eventos
tradicionales. Por otra parte, también la confeccion de objetos elaborados en oro, plata y otros

metales, que se utilizan como adornos o prendas como son: aretes, ahogadores, anillos,
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cadenas, etc., existen talleres completos de esta artesania y también personas que elaboran en

su domicilio. (Tehuantepec, 2008, p. 61)

Otras de las actividades muy importantes en el municipio, son la confeccién y bordados
de trajes regionales de la mujer tehuana, caracteristicos de la regién, que son bien cotizados en
el mismo municipio o en el mercado regional, estatal, nacional e internacional con precios de
hasta $20,000.00, estos trajes son confeccionados en bordados a mano, por lo que se
encuentran talleres o personas dedicadas en forma particular. (Tehuantepec, 2008, p. 61)

Gastronomia

Dentro de los platillos tradicionales se encuentran:

e Guisado tehuano, consumido en el tradicional petate

¢ Relleno de puerco

¢ Mole de maiz tostado

e Caldo de res

e Lomo horneado con papa

e Tapadito, el cual es un guisado de pescado y se consume cuando se va a cavar
una sepultura

e Garnachas

o Tostadas

e Tlayudas

Por parte de los dulces tradicionales, se hallan:

° Caca de caballo

° Mamoén

° Limén con coco

° Gaznate

° Muégano

° Curado de nanche
° Dulce de mango

° Dulce de platano
° Dulce de cereza

° Dulce de Mezquite
° Dulce de ciruela
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(R. Jiménez., comunicacion personal, 10 de noviembre, 2022)

Dulce de nanche

Pimpén: Rosquilla hecha con tuétano
Dulce de camote

Dulce de almendra

Amaranto

Alegrias,

Mistela y mezcal
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Capitulo 2 Marco Teodrico
Figura 2.1

Reunion con el director de la casa de cultura en Santo Domingo Tehuantepec

1io W R

Nota: La figura muestra a las integrantes del equipo en una reunion con el director de la casa de cultura en Santo
Domingo Tehuantepec. Fotografia: Municipio de Santo Domingo Tehuantepec
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2.1 Conceptualizacién del turismo

El concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas,
dada la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo forman. Existe todavia un
debate abierto para intentar llegar a un concepto univoco y estandar del turismo que quede

reflejado en una definicion universal.

El turismo, como materia de investigacion universitaria, comienza a interesar en el
periodo comprendido entre las dos grandes guerras mundiales de este siglo (1919-1938).
Durante este periodo, economistas europeos comienzan a publicar los primeros trabajos,

destacando la llamada escuela berlinesa con autores como Glucksmann, Schwinck o Bormann.

En esta definicidn, conceptos tales como “desplazamiento fuera del lugar de residencia y
de trabajo” introduce positivamente la connotacion de viaje y vacaciones/ocio por contraposicion
a “residencia” y “trabajo”, pero al mismo tiempo, deja fuera conceptos modernos de turismo como
son los viajes por motivos de negocio, con o sin complementos ludicos o las vacaciones en
segundas residencias. Es también criticable, la vaguedad del término “desplazamiento corto”.
(Sancho, 1994, p. 45)

Finalmente, hay que destacar la definicién que ha sido adoptada por la OMT en el afio de
1994, que recoge todos los puntos positivos de las expuestas anteriormente y, a su vez, formaliza

todos los aspectos de la actividad turistica. Esta es la siguiente:

«El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros». (OMT, 1994, como se citdé en Sancho,
1994, p. 46)

Se trata de una definicion amplia y flexible, que concretiza las caracteristicas mas

importantes del turismo. Estas son:

* Introduccién de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio, negocio, otros”
» Acotacién temporal del periodo por un ano, periodo realmente amplio, maxime si se

compara con el tiempo normal de extension de los visados de viaje para turismo por los gobiernos
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—tres meses— o con la periodificacion prevista por algunas legislaciones para la delimitacion de

lo que se considera residencia habitual —seis meses-—.

* Delimitacién de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la estancia.
* Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera de su entorno
habitual”. (Sancho, 1994, p. 46)

2.2 Importancia econdémica, social y ambiental del turismo

Impactos econémicos del turismo

Aportacién del turismo al crecimiento de las economias

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no sélo por la gran cantidad
de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores econémicos que se ven
involucrados en su desarrollo. En este sentido, el turismo se ha considerado generalmente como
una exportacion de una region o nacién hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de
acogida), en el que se genera renta, se favorece la creacién de empleo, se aportan divisas que
ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la

actividad empresarial.

Efectivamente, los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del alquiler de una
habitacion en un hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una gran
variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transportes, entretenimientos,
excursiones, actividades diversas, etc. Esto favorece, a su vez, un aumento de la demanda en la

region o pais receptor, que de otro modo no existiria.

Efecto multiplicador

La corriente o flujo de divisas hacia el area de destino que produce el turismo no sélo
constituye una importante fuente de ingresos para aquellas empresas o personas vinculadas

directamente con la actividad turistica, sino que también beneficia al resto de sectores de la

economia a través del denominado efecto multiplicador.
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Figura 2.2

El efecto multiplicador

Turistas

|
Pagos al sector

publico
(licencias,
impuestos...)

Pagos de bienes
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domésticos

alquileres,
beneficios

Salarios,
ntereses,

Importaciones

| | Pago por bienes

| | Pago por bienes

| | Pago por bienes

y servicios y servicios y servicios
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salarios

— Importaciones
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publico
(impuestos...)

Impuestos,
licencias, tasas

Nota. La figura muestra el efecto multiplicador del turismo. Fuente: Adaptado de Papers de Turisme n° 16, p. 19. En

Sancho (1994).
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Figura 2.3

Forma como se produce el efecto multiplicador del turismo en la economia

{
j
i

Bianes y Sanacics

i
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ﬁ

i

: {ii%',

|

Nota. La figura muestra la forma como se produce el efecto multiplicador del turismo en la economia. Fuente: Adaptado
de Miguel A. Acerenza. Administracion del turismo, vol. 1, Trillas, México. 1997. p. 104. En Entorno Turistico (2020).
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El efecto multiplicador de la renta es producto de la interdependencia existente entre los
distintos sectores econémicos; de manera que, un aumento en la demanda de los bienes o
servicios producidos por un sector genera, a su vez, un incremento en la demanda de bienes o
servicios procedentes de otros sectores, que son necesarios para la produccién de los anteriores.
Es decir, la renta destinada al gasto turistico fluye hacia otras empresas, en la medida en que las
empresas de la industria turistica que reciben la renta reponen sus stocks, renuevan sus
materiales o mobiliario, pagan a proveedores, pagan salarios, impuestos, tasas, facturas de gas,
luz, agua, seguros, etc. Por lo tanto, se produce un claro reparto de la renta en el que una parte
de la misma se reinvierte en nuevos gastos dentro de la propia economia local, mientras que otra
parte sale fuera de las fronteras de la economia local destinandose, por ejemplo, a la compra de
bienes importados. (Sancho, 1994, p. 18)

Impactos socioculturales del turismo

Como es sabido, la calidad de la experiencia turistica depende, no sélo de las atracciones
principales ofrecidas en el destino, sino también de las infraestructuras y facilidades disponibles.
Normalmente, el turismo trae consigo la mejora de la atencion sanitaria a la region en la que se
desarrolla, ya que los turistas dan prioridad a todos los aspectos relacionados con la salud. Dicha
mejora suele extenderse, asimismo, a otras facilidades y servicios: alumbrado, recogidas de
basuras, mejora de las comunicaciones, nuevas sucursales de entidades financieras, etc. Asi

pues, la calidad de vida de los residentes aumenta.

Recuperacién y conservacion de valores culturales

Por otro lado, el turismo puede ayudar a estimular el interés de los residentes por la
cultura propia, por sus tradiciones, costumbres y patrimonio histérico, puesto que los elementos
culturales con valor para los turistas se recuperan y conservan, de manera que puedan ser
incluidos en la experiencia turistica. Este despertar cultural puede constituir una experiencia
positiva para los residentes, aportandoles cierta concienciacion sobre la continuidad histérica y
cultural de su comunidad, a la vez que pueden convertirse en aspectos que potencien el atractivo

turistico del destino. De esta forma el turismo contribuye a:

e La preservacion y rehabilitacion de monumentos, edificios, lugares historicos.
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e La revitalizacion de las costumbres locales: artesania, folklore, festivales,

gastronomia, etc.

Impacto positivo del efecto demostracion

Ademas, el turismo puede ser el factor que acelere los cambios sociales positivos en una
comunidad, en términos de mayor tolerancia y bienestar. El efecto demostracion puede ser
beneficioso cuando anima a los residentes a luchar y/o trabajar por cosas de las que carecen,
incremento del nivel de calidad de vida o valor de igualdad. Por ejemplo, el empleo proporcionado
por la actividad turistica en el sector ha permitido mayor movilidad en la escala social en

comunidades muy jerarquizadas.

Aumento de latolerancia social

Por ultimo, —y aunque este efecto esta un tanto idealizado ya que muchas de las formas
actuales del turismo no lo favorecen— otro de los impactos beneficiosos es la oportunidad que
éste ofrece a sus participantes de practicar un intercambio cultural con los residentes de la region
gue visitan. Este tipo de experiencias incide sobre la percepcion del visitante hacia otras culturas
y formas de vida, aumentando la comprensién y el respeto de las diferencias. (Sancho, 1994, pp.
236-237)

Impactos medioambientales del turismo

Las situaciones de crisis y estrés de un destino han dado lugar a la aprobacién de
medidas de conservacion y mejora de la calidad ambiental. Puesto que un entorno bien
preservado tiene un valor real para la actividad turistica y, por tanto, para la economia local y
nacional, el turismo puede contribuir a revalorizar el entorno natural de una zona.
Adopcion de medidas para preservar los tesoros de la zona

Uno de los ejemplos mas conocidos es la creacion de figuras como los parques naturales,

gue tienen como finalidad proteger la flora y fauna autéctona y los espacios de gran belleza

paisajistica. En algunos paises africanos constituye un instrumento de primer orden de cara a
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preservar las especies animales en peligro de extincién. La restauracion y preservacion de

edificios y lugares histéricos también esta estrechamente relacionada con la actividad turistica.

Mayor involucracion de la Administracion

Por otro lado, el turismo ha sido responsable de la introduccién de iniciativas de
planificacion por parte de la Administracion, con el fin de mantener y controlar la calidad
ambiental. Desgraciadamente, muchos de estos planes han llegado cuando ya existia un elevado
grado de deterioro de los recursos y atracciones. (Sancho, 1994, pp. 248-250)

2.3 Principales manifestaciones de la actividad turistica

Se le denomina tipos de turismo a la clasificacion que se realiza a partir de las
motivaciones que las personas tienen para realizar sus viajes. Esta manera de clasificar a los
turistas es un instrumento para conocer sus peculiaridades y expectativas de consumo. ¢ Para
gué nos sirve esto? Con base en esta informacién, podremos saber con mayor exactitud qué
podemos ofrecerle a cada uno de los grupos que conforman lo que llamamos segmentos de

mercado.

Cada segmento tiene caracteristicas propias y conviene atenderlos de manera
diferenciada, segun los comportamientos y motivaciones de las personas que los integran para
gue los destinos turisticos, con todo lo que estos ofrezcan, se conviertan en productos
especializados y dirigidos a cada segmento del mercado. Asi, el turismo es, por su globalidad,
como un inmenso bazar o tienda de departamentos, donde se pueden encontrar, segin sus
caracteristicas (geogréficas, culturales), numerosos productos naturaleza, deportes, salud)

provenientes de todo el mundo y a precios acordes a cada necesidad y presupuesto.

Los tipos de turismo se determinan en virtud de las motivaciones que le confieren sus
caracteristicas a cada segmento. Cada tipo, a su vez, puede ramificarse en diversidad de
modalidades, segun las particularidades de los consumidores y de las actividades turisticas en
gue participen. (Quesada, 2010, p. 95)

2.3.1 Turismo de sol y playa
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De todos es conocido que el segmento denominado Turismo de sol y playa es el mas
demandado de todos, especialmente, en aquellas zonas del litoral que gozan de una climatologia

favorable (Esteban Talaya, 1996, p. 255, como se cit6 en Castillo, 2011).

2.3.2 Turismo cultural

En la década del setenta, cuando comenzd la reflexion sobre este tipo de turismo, las
definiciones que se elaboraron sobre turismo cultural se restringian a la visita a sitios y
monumentos (arqueoldgicos, histéricos, patrimonio inmueble). Pero con el paso del tiempo, fue
surgiendo una vision mas amplia de este tipo de turismo, de modo de incluir las artes escénicas,
los eventos culturales, la arquitectura, el disefio, las artesanias y el patrimonio inmaterial en

general.

Podriamos sefialar que el turismo cultural es aquella forma de turismo motivada por
conocer, experimentar, y comprender distintas culturas, formas de vida, costumbres, tradiciones,
monumentos, sitios historicos, arte, arquitectura y festividades que caracterizan a una sociedad

y su gente y reflejan la identidad de un destino.

Podemos sefalar que son tres los elementos basicos que caracterizan al turismo cultural:

1. Un deseo por parte de los visitantes de conocer y comprender los lugares visitados, los
objetos muebles y las obras materiales, las tradiciones y practicas culturales, y a la poblacion
local.

2. El consumo de uno o0 mas productos turisticos que contengan un significado cultural
(ciudades y conjuntos histéricos, monumentos, obras de arte, festividades y tradiciones
inmateriales, intercambio de ideas, gastronomia, artesania, etc.).

3. La intervencién de un mediador, que tenga la funcion de subrayar el valor del producto
cultural, su presentacion y explicacion, propiciando una interpretacion efectiva y auténtica de lo

que se conoce.

El turismo cultural abarca diversos subtipos de turismo, los cuales no cuentan con
definiciones plenamente consensuadas. De todos modos, es posible proponer una tipologia
basica, con fines mas pedagdgicos que operativos, puesto que en la practica es muy posible que

estos subtipos de turismo se crucen o mezclen, dependiendo de los atractivos culturales
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presentes en la localidad, asi como de los diversos intereses de los visitantes. En efecto, un

turista perfectamente puede combinar varias de estas modalidades de turismo cultural en un solo

viaje en donde visita diferentes destinos, o incluso, en un solo destino turistico. (SERNATUR,

2014, pp. 22-23)

Tabla 2.1
Tipos de turismo cultural
Tipos de Definicion Ejemplos de lugares
turismo tipicos o actividades
cultural de interés
Turismo Vinculado directamente a la interpretacion y | e Visitas a castillos,
patrimonial representacion del pasado, refiere a las visitas y palacios, casas de

actividades para conocer sitios, bienes o expresiones
patrimoniales. Aqui cobran especial importancia
todos aquellos sitios que son parte de la lista de
Patrimonio Mundial de Unesco (Smith, 2003, como
se cit6 en SERNATUR, 2014, p. 25).

campo.
e Sitios

arqueoldgicos.
e Monumentos.
Arquitectura.
Museos.

Turismo de
artes

Refiere a las visitas y actividades turisticas realizadas
en torno a las artes, tales como teatro, danza, musica
y artes visuales, cine y otras industrias creativas. Las
actividades pueden desarrollarse en forma de shows,
conciertos, exhibiciones y performances, entre otras
multiples modalidades (Smith, 2003, como se cité en
SERNATUR, 2014, p. 25).

Visitas al teatro.
Conciertos.
Galerias de arte.
Festivales,
carnavales y
eventos.

e Sijtios de interés
literario o filmico

Turismo
urbano

Son visitas realizadas a centros urbanos de distintas
dimensiones para conocer o0 revisitar lugares de
interés, tales como parques, museos, edificios
histéricos, barrios, tradiciones o comercio, entre otros
(SERNATUR, 2008, como se cité en SERNATUR,
2014, p. 25).

e Ciudades
histéricas.

e Ciudades o sitios
industriales.

e Proyectos de uso
de borde costero.

e Atractivos
artisticos y
patrimoniales.

e Compras

e Vida nocturna.
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Turismo rural

Refiere a las actividades que tienen lugar en un
ambiente rural, con las costumbres y actividades que
se viven en los ambientes lejos de las ciudades y
areas industrializadas, tales como pueblos, granjas,
etc. (OMT, 1998, como se citdo en SERNATUR, 2014,
p. 25).

El agroturismo es un derivado del turismo rural que
se caracteriza por acercar al visitante a las
actividades propias del mundo agrario y sus procesos
productivos, mostrandole los sistemas de cultivo de
la tierra, cosechas o formas de riego y dandole la
posibilidad de que participen de algunas tareas y se
familiaricen con la vida rural (CNCA, 2011, como se
citd en SERNATUR, 2014, p. 25).

Pueblos, granjas o
iniciativas
agroturisticas.

Eco museos
Paisajes
culturales.
Parques
nacionales.

Rutas del vino

Etnoturismo

Comprende todos los instrumentos y medios por los
cuales se desarrolla la actividad turistica tendiente a
dar a conocer la forma de vida, cultura y costumbres
de los pueblos originarios (Ley N° 20.423). La
salvedad es que los pueblos originarios no
necesariamente participan en la planificacion o
realizacion de estas actividades.

Visita a
comunidades.
Centros culturales
y museos.
Festividades.
Artes y artesania.

Turismo
indigena

Actividad turistica abordada y manejada por
comunidades y/o familias indigenas que se
desenvuelve en wun espacio rural o natural,
histéricamente ocupado por pueblos indigenas,
conjugando sus costumbres y tradiciones,
ancestrales y contemporaneas, fomentando de este
modo un proceso de intercambio cultural con el
visitante o turista (Castro y Llancaleo, 1993, como se
citd en SERNATUR, 2014, p. 25).

A diferencia de la definicion de “etnoturismo” la
definicion de “turismo indigena” pone el foco en la
prestacion del servicio por parte de las propias
comunidades o familias indigenas, e incorpora dentro
de la oferta, las caracteristicas del espacio donde se
desarrolla y las expresiones tanto tradicionales como
contemporaneas de los grupos indigenas anfitriones.

Visita a
comunidades.
Centros culturales.
Festividades.
Artes y artesania.

Turismo
religioso

Comprende los desplazamientos y actividades
motivadas principalmente (pero no de manera
exclusiva) por la fe de los visitantes. Sus expresiones
mas tipicas son las peregrinaciones a lugares
considerados santos o de alto valor espiritual, los
encuentros y festividades religiosas o espirituales y
los itinerarios o caminos que conducen a lugares de
peregrinacion (OMT, 2007, como se cit6 en
SERNATUR, 2014, p. 25).

Visita a  sitios
religiosos: templos
y/o sitios sagrados.

Encuentros y
fiestas religiosas.
Rutas de

peregrinacion.

93



Turismo
creativo.

Ofrece a los visitantes la oportunidad de desarrollar
su potencial creativo mediante la participacion activa
en experiencias de aprendizaje que son
caracteristicas de los destinos turisticos a los que son
llevados y que se vincula con el desarrollo de las
industrias culturales (Richards y Raymond, 2000,
como se citd en SERNATUR, 2014, p. 25). La
tendencia global hacia la creatividad sugiere que hay
una oportunidad para las organizaciones de arte y
cultura de los territorios para crear experiencias
interactivas y activas para los visitantes, ya que estos
guieren vivir experiencias que los involucren,
desafien y permitan desarrollar su potencial creativo

Fotografia.

Pintura.

Talleres de
alfareria.

Clases de cocina
local.

Talleres de
artesania.
Aprendizaje de
idiomas.

Nota: La tabla muestra los tipos de turismo cultural, definicién y ejemplos de estos. Fuente: SERNATUR (2014).

2.3.3 Turismo de naturaleza

El Turismo de Naturaleza es una modalidad turistica que plantea una relacion mas

estrecha entre la naturaleza y sus visitantes; ademas, promueve la conservacion de los recursos

naturales y sociales del &rea en donde se practica.

En el Turismo de Naturaleza, se realizan viajes cuyo fin es participar en actividades

recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales, que envuelven al

visitante con una actitud y compromiso de conocer, respetar y disfrutar los recursos naturales y

culturales, ademas de participar en su conservacion.

Los elementos que caracterizan a la persona que prefiere esta modalidad de turismo son:

¢ Realiza actividades que lo mantengan en constante movimiento, y en busqueda de

experiencias significativas en su tiempo libre

e Busca desarrollar dichas actividades en contacto con la naturaleza, de preferencia en

estado conservado o pristino

e Se acerca a realizar estas actividades con el compromiso de respetar, apreciar y cuidar

los recursos que esta utilizando para recrearse

La proteccion y conservacion del recurso natural son muy importantes, para hacer posible

gue el turismo se desarrolle en armonia con el entorno natural y social de las zonas.
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De acuerdo con las actividades que se realizan en el Turismo de Naturaleza, se ha
clasificado en tres grandes segmentos, cada uno compuesto por actividades particulares que

pueden requerir de guias, técnicas y equipos especializados:

e Ecoturismo
e Turismo de aventura

e Turismo rural

Ecoturismo

Ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, que consiste en
visitar espacios naturales, relativamente, sin perturbarlos. Todo ello, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichos espacios, asi como cualquier manifestacion
cultural del presente y pasado que pueda encontrarse ahi. Eso, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural, e induce a la participacion

activa, con beneficios sociales y econémicos para las poblaciones locales.

En consideracién a las caracteristicas vernaculas de la region, las comunidades o ejidos
aplican Ecotecnias y tecnologias ambientales en sus servicios. Esto les permite aprovechar y
conservar los recursos naturales, ademas de relacionar al turista con los elementos sociales y
ambientales de la localidad, a través de las instalaciones, servicios y actividades turisticas que

realizan, sensibilizadndolo sobre la importancia de su conservacion.

El ecoturismo esta dirigido para aquellos turistas que disfrutan de la historia natural, y que

desean apoyar y participar activamente en la conservacion del medio ambiente.

Procura evitar dafios al ambiente y a la poblacion que se visita, y se realiza en sitios con
alto valor y belleza natural. En él, se hacen viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza, a traves del contacto con la misma.

Entre las actividades mas reconocidas y practicadas del ecoturismo, estan:

e Observacioén de la naturaleza
e Observacion de fauna

e Observacion de ecosistemas
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¢ Observacion ecoldgica

e Senderismo interpretativo

¢ Rescate de flora y fauna

e Talleres de educacion ambiental
e Proyectos de educacion biolégica
e Safari fotogréafico

e Observacion sideral

e Observacion de fésiles

e Observacion de atractivos naturales

Turismo de aventura

En esta modalidad, el turista puede encontrar y satisfacer su basqueda por mejorar su
condicion fisica, reducir la tensién, y, por lo tanto, beneficiar su estado emocional y fisico. Desea
vivir la experiencia del “logro”, al superar un reto impuesto por la naturaleza, en donde la
experiencia es solo entre la naturaleza y el turista. En el turismo de aventura quedan excluidas
las competencias deportivas o denominadas actividades “extremas”, en donde el reto es contra

el tiempo, o contra el hombre mismo.

Lo componen los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas, asociadas a

desafios impuestos por la naturaleza.
Los turistas buscan actividades que demanden esfuerzo fisico en situaciones de reto, con

algun nivel de riesgo, pero en conservacion del medio ambiente. Las actividades del turismo de

aventura se agrupan de acuerdo al espacio natural en que se desarrollan:
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Tabla 2.2
Actividades del turismo de aventura de acuerdo al espacio natural

Tierra Agua Aire
Cabalgata Buceo auténomo Ala delta
Caminata Buceo libre Globo aerostatico
Cafionismo Canoismo Paracaidismo
Ciclismo de montafia Descenso de los rios | Parapente

(Rafting)
Escalada Espeleobuceo Tirolesa
Espeleismo Kayaquismo Ultraligero
Montafismo Pesca recreativa
Rappel

Nota: La tabla muestra las actividades del turismo de aventura de acuerdo al espacio natural en que se desarrolla.
Fuente: SEMARNAT (2009).

Turismo rural

Es el lado mas humano del Turismo de Naturaleza, pues ofrece al participante la
oportunidad de experimentar el encuentro con las diferentes formas de vida de las comunidades
gue habitan en un ambiente rural; ademas, lo sensibiliza sobre el respeto y valor de su identidad

cultural.

En el turismo rural, el participante es mas que un visitante u observador en un dia de
paseo. Es una persona que forma parte activa de la comunidad durante su estancia en ella; ahi,
aprende a preparar alimentos, crea artesanias, aprende lenguas ancestrales y el uso de plantas
medicinales, cultiva y cosecha lo que cotidianamente consume, es actor en los eventos

tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas y paganas.

En él, se realizan viajes para llevar a cabo actividades de convivencia e interaccion con
una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas, que
forman parte de su vida diaria.

Entre las actividades de turismo rural mas reconocidas y practicadas en México, estan:

e Etnoturismo
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e Eco-arqueologia

e Agroturismo

e Preparacion de Medicina

e Tradicional

e Uso de Medicina Tradicional

e Talleres Gastronomicos

e Talleres Artesanales

e Vivencias Misticas

e Fotografia Rural

o Aprendizaje de Dialectos (SEMARNAT, 2009, pp. 9, 11-14)

2.3.4 Turismo comunitario

Analizando las definiciones acerca del Turismo Comunitario, que han sido publicadas, en
épocas diferentes (finales siglo XX e inicios siglo XXI), por diferentes autores y organizaciones
nacionales e internacionales dedicadas e interesadas en promover el turismo, la caracteristica
gue mas se repite entre ellos es la relacionada con la comunidad local y como esta, se beneficia,
alcanzando mejoras en su calidad de vida (64%); le siguen en su orden, la participacion,
desarrollo, manejo y control por parte de la comunidad en la actividad turistica u oferta de
servicios turisticos en la localidad (59%), proceso este que requiere de una estructura
organizativa de caracter colectivo, una planeacion participativa, que tenga niveles crecientes de
conciencia, que promueva la capacidad autogestiva, el compromiso y asuma responsabilidades
(Ferullo, 2006, cémo se cité en Navas-Rios, 2019, pp. 152-153) y un proceso organizativo capaz
de coordinar los recursos por lo general, fragmentados y dispersos en el territorio para darles
coherencia, este proceso solo es posible cuando los diversos protagonistas de un territorio tienen
una participacion activa creando nuevas organizaciones, reforzando las existentes, es decir
alimentando el tejido asociativo (Marchioni, 2001, como se citdé en Navas-Rios, 2019, p. 153) y
manteniendo una buena comunicacién y colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
local (Barbero y Cortés, 2005, como se citd en Navas-Rios, 2019, p. 153), de manera que la
comunidad local, se convierta en gestora de su propio desarrollo, convirtiéndose este tipo de
turismo, en fuente de ingreso alternativa, como medio para aliviar la pobreza, ya que genera
rentabilidad econémica con beneficios comunitarios, se convierte a su vez, en fuente de ingreso

alternativa.

98



Como elementos imprescindibles para que se pueda dar el turismo comunitario se tiene
a la comunidad y los turistas. Entendiéndose la comunidad como un espacio de construccion de
cotidianidad, certezas e identidades (Carballeda, 2002, cémo se citdé en Navas-Rios, 2019, p.

153) que participa desde su especificidad y el conocimiento propio e inherente a ella.

En la medida en que se dé, el compromiso y el empoderamiento por parte de la
comunidad, desde lo econémico como fuente alterna de ingresos y empleo; desde lo social, es
decir que exista cohesion, confianza y bienestar en la comunidad y desde lo politico que se
trabaje con justicia y equidad, se va a obtener como resultado, el generar nuevos sujetos
sociales, nuevos agentes colectivos y nuevas estructuras de relaciones entre ellos, que permitan
enfrentar situaciones de interés colectivo (Montero, 2005, cémo se cit6 en Navas-Rios, 2019, p.
153), en este caso ofertar los servicios turisticos sostenibles, originales, diferenciados, de calidad
y competitivos, desde, en y para la comunidad.

En cuanto a los turistas, el mercado turistico, es muy heterogéneo, conformada por
subsegmentos de mercado diversos, que favorece ofertar productos especificos a segmentos
especificos. Cuando se habla de turismo comunitario, se esté frente a un tipo especifico de turista
gue tiene a su alcance mayor informacion, es exigente y de gran experiencia, que exige mayor
calidad y atencidn personalizada, (Bafiuls, Rodriguez, & Jiménez, 2007, como se cité en Navas-
Rios, 2019, p. 153), quiere ser sujeto activo, participante, y protagonista, con poder de decision
en todo el proceso que implica, sus itinerarios turisticos para el goce de sus viajes en busca de
la recreacion y el descanso; que en su bulsqueda, tiene preferencia por destinos pristinos, es
decir sin cambio alguno en su naturaleza original, como paisajes preservados, animales y plantas
protegidas en su habitat natural, sabiduria local y comunitaria (valores, culturas, originarias), o
sea, vivencias culturales auténticas, destinos de naturaleza y productos novedosos. La
satisfaccion personal, conjuntamente con las experiencias vividas son lo mas importante para la
valoracion del lugar y los productos turisticos consumidos, es decir este tipo de turistas, en sus
evaluaciones, tienen en cuenta, dos componentes: el componente afectivo evocado por los
sentimientos del turista hacia el destino y el componente cognitivo que es la resultante del

conocimiento adquirido y la vivencia experimentada.

El turismo comunitario se ha definido desde sus inicios como un tipo de turismo

alternativo, que es a la vez sustantivo y medio; un tipo de turismo con un énfasis o enfoque
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especifico: como una oportunidad, como un modelo de gestion y como una oferta de servicios

especializados y diferenciados. (Navas-Rios, 2019, p. 153)

2.3.5 Turismo de negocio

Son los viajes emprendidos para realizar gestiones o labores propias de la empresa en
otro lugar diferente al de residencia. Hoy se le considera una modalidad del turismo, pues quienes
asi viajan emplean transporte, hoteles, restaurantes y otros servicios de cardcter turistico.
Igualmente, estas personas suelen hacer compras y divertirse como los demds turistas
tradicionales, aunque su motivacion principal sea el trabajo y no el descanso. La OMT incluye
dentro de esta tipologia a los subgrupos de turismo de congresos y convenciones, viajes de

incentivos y ferias y exposiciones.

Dentro de esta tipologia, también se comprende a los ejecutivos y empresarios que
conforman el llamado turismo corporativo y que son clientes muy importantes, denominados VIP
por su sigla en inglés, que corresponden a very important person (literalmente, “persona muy
importante"). Este tipo de turista tiene un particular estilo de vida caracteristico de los altos
ejecutivos, politicos y otras personas prominentes. Son clientes muy exigentes que se hospedan
en los mejores hoteles, pues estos les proveen del confort, la calidad, la seguridad y otros
servicios (computadoras y servicios secretariales) e instalaciones para su entretenimiento

(canchas de tenis, casinos, campos de golf).

A este grupo se le suman otras personas que viajan por motivos de comercio e inversion,
guienes, a su vez, también demandan servicios turisticos y de otra indole que, por su volumen,

son vitales para el funcionamiento de empresas muy variadas. (Quesada, 2010, pp. 105-106)

En esta categoria también se cuenta a las personas que trabajan durante sus viajes (0
vacaciones). Se les denomina turistas de trabajo, pues, s6lo se desempefian parcialmente como
turistas. Pertenecen a este grupo: a) los profesionales que combinan el trabajo con el turismo
(turista de negocios); b) los turistas que buscan ciertos trabajos, para poder viajar; c) las
vacaciones de trabajo: viajan a aquellas localidades turisticas que les place y alli laboran para
financiarse su estadia "vacacional" (Castafio, 2005, p. 210, como se cit6 en Quesada, 2010, p.

106). A estos tres subgrupos podriamos incorporar también a los voluntarios de distintas
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organizaciones, que viajan para integrarse en labores de caracter educativo, humanitario o
altruista. (Quesada, 2010, p. 106)

2.3.6 Turismo de salud

Este tipo de turismo lo practican las personas que viajan a un destino caracterizado por
sus especiales condiciones y ventajas para el descanso y la recuperacién, o para recibir un
tratamiento o intervencién quirdrgica que mejore las deficiencias fisicas, estéticas o de salud en

general que les aquejan.

Histéricamente, los romanos fueron quienes sacaron mayor provecho de los recursos
naturales y, en especial, de las aguas termales. Construyeron bafios por todo su Imperio, con
propositos de relajacion y mejoramiento de su salud. Estos bafios de agua caliente (thermae)
demostraron pronto sus comprobados beneficios y, por eso, la modalidad se expandi6é a otros
paises (Inglaterra, Hungria, Alemania, Francia, Polonia, Austria, Bulgaria, Rumania) y con ello se
desarroll6 la balneoterapia.

Ademés de estas terapias, existen fuentes termales en muchisimos paises en donde
funcionan balnearios publicos, hoteles vacacionales y centros especializados (spa), que son

frecuentados tanto por nacionales como por extranjeros.

En lo que respecta a la otra faceta del turismo de salud, cada dia es mas frecuente viajar
a otros paises para someterse a un tratamiento médico o para una intervencién quirdrgica
(turismo médico). Los motivos son muchos y varian con cada persona. Estos viajes, ya sean
motivados por necesidad, conveniencia o vanidad, son muy rentables para los centros médicos

gue atienden a los turistas.

De esta forma, quienes viajan para ser intervenidos quirdrgicamente pueden tener dos
razones para visitar otro pais. La primera es que tengan una dolencia para la cual no existen, en
su pais, ni el equipo, ni los especialistas para llevar a cabo la operacion. La segunda razén es
que, aun en caso de haberlos, les resulta més conveniente hacerlo en otro lugar, debido a que

los costos son mucho mas bajos.
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Dentro del turismo de salud también hay quienes viajan a lugares montafiosos o
maritimos desolados y propicios para el llamado turismo de descanso, caracterizado por la poca
actividad fisica, pues lo que se busca es la recuperacion de las energias perdidas. Es un cambio
de aire que procura ser un antidoto contra las tensiones de las grandes urbes y de la vida
moderna. (Quesada, 2010, pp. 102-104)

2.3.7 Turismo religioso

El turismo religioso es una forma pionera de turismo, los desplazamientos humanos por
motivos religiosos acompafian a la humanidad desde sus origenes y representan un fenébmeno
tangible causado por lo intangible y lo divino. Es una experiencia humana que sucede en lugares
sagrados especificos, elegidos por su representacion de lo sobrenatural.

Los conceptos de turismo religioso y peregrinacion deben ser aclarados para comprender
el fenédmeno. Considerando al turismo y la peregrinacion como un traslado de personas con
diferentes significados, el turismo religioso es un concepto frecuentemente utilizado en las
investigaciones para referirse a viajes religiosos que presentan algunas caracteristicas del
turismo convencional, o para viajar a lugares considerados sagrados, independientemente de la
motivacién de los visitantes. El turismo religioso refleja las motivaciones multiples y fluctuantes
del viajero, cuyos intereses y actividades pueden moverse del turista al peregrino y viceversa,

aungue el viajero no se dé cuenta. (Guimaraes et al., s/f, p. 671)

2.3.8 Turismo cinegético

El turismo cinegético engloba el conjunto de actividades llevadas a cabo por las personas
gue se desplazan a un espacio concreto, atraidas por el recurso caza, con objeto de capturar
con criterios sostenibles una pieza, utilizando distintas técnicas y medios. A su vez, el recurso
caza estd constituido por determinadas especies de animales, divididas en especies de caza
mayor y caza menor, cuya distribucién por el territorio, en términos de variedad y densidad,
presenta realidades asimétricas. Igualmente, dentro de este turismo se dan una serie de
singularidades derivadas de su practica que le otorgan un caracter especifico en cuanto al uso
de medios de transporte utilizados en el lugar de destino, cuya adaptacion a las caracteristicas
morfoldgicas del medio natural puede ser una necesidad (vehiculos todo terrenos, helicépteros

o animales), ubicacién de los alojamientos (dentro del area de caza), decoracién (ambiente
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cinegético) y servicios (horarios de comidas, armeros, personal con formacion especifica).
(Gallego, 2008, p. 190)

2.3.9 Turismo educativo

El turismo educativo es una herramienta pedagogica alternativa para los docentes, mas
gue nada porque habilita la construccion de novedosos escenarios educativos para la poblacion
estudiantil y docente, permite una alternativo y atractivo método de ensefianza y estudio. Como
asi también una concientizacion de la ciudadania con respecto a la conservacién e importancia
de los recursos naturales, arquitecténicos y atractivos turisticos creando asi nuevas sociedades
gue busquen la preservacion de estos, sociedades completamente identificadas vy

comprometidas con el medio ambiente y social en el que se encuentran.

Se busca que los estudiantes se involucren y participen de modo que puedan reflexionar
de forma critica, analizando, incorporando y generando conocimientos a través del aprendizaje

vivencial en el area que nos corresponde, orientados por los docentes.

El turismo educativo ha sido y es uno de los tipos de turismo que ademas de satisfacer
las necesidades de una demanda en crecimiento es uno de los pocos segmentos que puede ser
utilizado como instrumento de promocidn, contribuir a posicionar y hasta consolidar destinos

ademas de ser una oportunidad para reforzar el turismo social.

Con la interaccion de actividades recreativas en el ambito escolar, los alumnos obtienen
actitudes positivas de las actividades que realizan, de esta manera hacen del aprendizaje una
experiencia significativa para ellos, ademas de generar predisposicién a nuevas metodologias.
Esto es favorecido por aprender en un ambiente caracterizado por un escenario particular
(diferente al habitual: el aula) y atravesado por sentimientos y sensaciones singulares propias de
esta experiencia educativa (alegria, entusiasmo y felicidad, entre otros). (Dell"Arciprete, J ,2016,

como se cité en Blanco, 2021)

2.3.10 Turismo nostalgico

El turismo de reunioén y nostalgico se asocia con la visita a conocidos y familiares, a los

lugares de su nacimiento, a su antigua vivienda o al lugar de nacimiento de sus padres. Este tipo
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de turismo es especialmente importante para los paises en los que parte de la poblacion vive en

el extranjero. Cesuma.mx. (s/f).

2.4 Producto turistico

En realidad, el recurso turistico natural o cultural, no constituye por si mismo el producto
turistico, porque no se encuentran ofertados y presentados como producto turistico

individualizado e integrado.

El término en sus primeras interpretaciones hacia referencia a la suma de recursos y
servicios - incluso en algunos casos se confunde con la unién de estos elementos-, y en la
actualidad, se define como la materializacion comercial que aglutina a los recursos, atractivos,

servicios y experiencias que confluyen en un determinado destino.

“Conjunto de prestaciones y elementos tangibles e intangibles, que incluyen recursos y
atractivos, equipamientos e infraestructuras, servicios turisticos y actividades recreativas, asi
como imagenes y valores simbdlicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas

con su tiempo libre”.

La clave del éxito del producto turistico es que unido a los recursos humanos, sus distintos
componentes se adapten a las necesidades de los clientes, y que formen un conjunto coherente
e integrado. Estos componentes, dependiendo del destino son variados y pueden ser ampliados,
sin embargo, se pueden identificar elementos de base (alojamiento, restauracion, actividades

complementarias, centros, etc.) para generar las propuestas turisticas con estancia en el destino.

El producto turistico supone la integracion de los diferentes componentes de la oferta,
controlados por organismos publicos y por una variedad de operadores privados, ninguno de los

cuales ejerce un control directo sobre el resultado final. (Molina, 2016)
Dicese de toda ruta que transcurre por un espacio geografico determinado, donde se

describen y especifican los lugares de paso, y se establecen unas etapas teniendo en cuenta las

caracteristicas turisticas propias (naturales, humanas, histérica-monumentales. Etc.)
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Relacionadas con la zona geografica que se recorre, da duracién, los servicios turisticos

(alojamiento, medio de transporte, etc.) y las actividades a desarrollar.

Se pueden establecer diferentes tipos de itinerarios, dependiendo de los siguientes

factores.

e Medio de transporte, tren, trenes turisticos, barco (cruceros) a pie, (trekking, a caballo,
bicicleta, etc.)

e Duracion: radiales (un dia), urbanos (medio dia o un dia), vacacionales o fin de
semana.

e Base geografica: ecologia, geologia, lagos, montafias, sierras, rios y valles, comarcas
o playas.

e Intereses culturales: arquitectura, etnografia, enologia, gastronomia, vocacion
literaria, etc.

e Recursos artisticos: rutas arqueoldgicas, castillos, monasterios, conjuntos
monumentales y rutas de arte (romantico, goético, arabe, renacimiento, barroco, etc.)
(Montaner, Diccionario de turismo, 1998, p. 208, como se cit6 en Ramirez, 2015, pp.
25-26).

Ruta turistica es un recorrido especialmente disefiado para los viajes de recreo o placer
en transporte propio o turistico por los diferentes atractivos que ofrece, con el objetivo primordial
de disfrutar escenarios naturales y elementos culturales durante el trayecto (Vargas, 1997, como

se citd en Ramirez, 2015, p. 26).

Las rutas turisticas estan organizadas en funcién de un producto o de un rasgo cultural
caracteristico que les da su nombre, El interés primordial es incentivar el consumo de un
elemento que se da en abundancia para promover el desarrollo local. Morales (2000) plantea
que las rutas turisticas dependen principalmente de los recursos culturales y naturales que posee
una zona, tomando en cuenta el tipo de publico al cual se desea llegar, debido a que la ruta
permitira a los visitantes ser participes de situaciones curiosas y eventos ajenos a su cotidianidad

(Morales, 2000, como se citd en Ramirez, 2015, p. 26).

Segun Goodall y Ashworth (1998), se define como las rutas o caminos trazados para que

turistas o viajeros puedan conocer y visitar diferentes atractivos turisticos. Existen dos tipos de
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rutas turisticas: circulares y lineales. Las primeras tienen un punto de partida y tienen atractivos
naturales haciendo paradas en atractivos de interés, y los destinos turisticos se encuentran

ligados entre si por medio de caracteristicas en comun.

El establecimiento de una ruta turistica consta de cuatro fases de acuerdo a Goodall y
Ashworth (1998).

e Localizar la ubicacién de los atractivos.

e Analizar la infraestructura.

e Valorar y determinar rutas alternativas.

e Elegir la ruta que mas convenga (Ashworth, 1998, como se cité en Ramirez, 2015, p.
27).

Segun Chan (1996), la Ruta turistica es una propuesta estandarizada de lugares y
actividades a realizar en una zona bajo régimen, tiempos y duracion de visitas flexibles. Son una
modalidad de los productos turisticos que basado en un itinerario previo facilita la orientacién del

pasajero en el destino.

También se define como caminos que se emplazan en zonas de gran valor paisajistico o
ambiental. En estas vias se consideran parametros de disefio diferentes a los habituales, en
aspectos como velocidad, radios de curvatura, sefialética, incorporando miradores y zonas de

estacionamiento seguros para los usuarios (Chan, 2006). (Ramirez, 2015, p. 27)

2.6 Marketing turistico

El marketing turistico es una modalidad dentro del marketing de servicios. El turismo
constituye uno de los servicios por excelencia que, ademas, engloba a un conjunto mas amplio

de servicios.

El turismo se puede considerar como una industria o conjunto de industrias que ofrecen
unos productos y que tienen como principal cliente al turista. Por lo tanto, la industria turistica,
gue se ha desarrollado enormemente en los ultimos afios, esta orientada, principalmente, a la

satisfaccion del cliente-turista.
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La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), principal organizacién internacional en

materia de viajes y turismo, distingue entre:

e Turistas: aquellos que permanecen en el pais de destino un minimo de 24 horas y un
méaximo de un afio. Estos pueden viajar por motivos de ocio, placer, vacaciones o
deporte, o bien por motivos de negocio, visitas a familiares y amigos, salud, religion,
etc.

e Excursionistas: son aquellos viajeros que permanecen en el pais de destino un tiempo

inferior a 24 horas.

El mercado turistico esta formado por diferentes perfiles y tipos de turistas que conforman
diferentes "mercados" fruto de una segmentacion. El objetivo de la segmentacion de los
mercados turisticos es atender de manera mas directa y personal las necesidades de cada tipo

de turista, logrando asi un trato de mas calidad y una mayor satisfaccién del cliente-turista.

Los criterios para la segmentacion de los mercados turisticos son los siguientes:

Motivacion: El motivo que lleva a un turista a realizar un determinado viaje y dirigirse a un
destino especifico permite clasificar a los turistas y, por lo tanto, a los mercados turisticos en

funcién de las siguientes motivaciones:

e Ocioy recreo.

¢ Negocios.

El producto turistico, al igual que otros productos, también cuenta con un ciclo de vida,
aunque este ciclo de vida tiene peculiaridades especificas. Las diferentes etapas del ciclo de vida

del producto turistico son las siguientes:

e Introduccion del producto en el mercado: En esta primera etapa del ciclo, el producto
esta recién incorporado al mercado y, por tanto, cuenta con un nivel de demanda muy
bajo.

e Crecimiento: En esta segunda fase, el producto turistico empieza a ser conocido por

la poblacion de destino y sus ventas comienzan a incrementarse de forma progresiva.
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Madurez: En esta etapa el producto turistico comienza a estabilizar sus ventas, de
forma que se puede afirmar que se ha llegado a la maduracion del producto. Esta
constituye la etapa mas importante ya que es la etapa en la que el empresario debe
tomar una decisién, o bien para adoptar nuevas medidas de relanzamiento del
producto o bien para mantener estable las ventas del producto en la situacién en la
gue se encuentra.

Declive: En esta etapa el producto turistico comienza a decaer en sus ventas, ya que

el incremento en la demanda no puede ser absorbido por la empresa.

En las diferentes fases del ciclo de vida del producto intervienen factores diversos que

condicionan la demanda de nuestro servicio. Asi, considerando las caracteristicas de los

consumidores de nuestros servicios, el disefio de una estrategia de marketing turistico debe tener

en cuenta los siguientes factores:

La existencia de unas necesidades: La oferta de un producto o servicio debe satisfacer
una necesidad. En ocasiones esta necesidad es creada por la propia estrategia de
marketing. Una peculiaridad de los productos turisticos viene dada por la existencia
de elevadas dosis de subjetividad en la necesidad que da origen a la demanda del
producto.

La aparicion de deseos: El deseo es una manifestacion de la necesidad. Es
precisamente a través del marketing como se puede transformar el deseo en una
demanda real.

La materializacion de las demandas: La demanda es la materializacion del deseo y

responde a la satisfaccion de una necesidad especifica.

En funcion de estos componentes y de las caracteristicas propias de los servicios, el

marketing aplicado al turismo desarrolla un conjunto de funciones especificas que se engloban

bajo el concepto de marketing-mix.

Teniendo en cuenta las caracteristicas descritas de los servicios, el marketing turistico

debe desarrollar estrategias de venta de sus productos en las que persiga los siguientes

objetivos:
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El producto turistico debe ser tangible: Dado el caracter intangible de los servicios
turisticos, es fundamental que en nuestra estrategia de marketing desarrollemos
acciones gque permitan asociar nuestro servicio a una serie de sensaciones,
elementos o imagenes que transmitan la idea de nuestro establecimiento. Asi, el uso
de colores especificos puede transmitir una sensacion de seriedad y tranquilidad
(tonos calidos y uniformes), o bien de diversion (colores llamativos y de gran
contraste). Pero no solamente el uso de colores transmite la imagen de nuestros
servicios, sino el uso de fotografias que muestran aquellos aspectos de nuestro
establecimiento que pueden ser disfrutados, los pequefios detalles que denotan
higiene, seguridad o calidad, determinados olores, etc.

Vinculacién con el entorno: Un aspecto a menudo olvidado en una estrategia de
marketing turistico es el ambiente que rodea a nuestro establecimiento. Centrar
demasiado la atencion en la calidad de nuestras instalaciones y en nuestros productos
hace que no tengamos en cuenta aspectos tan importantes como el estado del letrero
gue indica nuestra direccion desde la carretera principal, o el estado de limpieza de la
entrada a nuestro establecimiento, o bien la indumentaria de nuestros propios
empleados. Asi, para fortalecer la venta del servicio, el entorno y el acceso a nuestro
establecimiento también deben ser asociados en la mente del turista-consumidor con
aguella imagen que queremos transmitir de nuestro establecimiento.

Fortalecer la idea de la "no propiedad”: Los servicios se caracterizan por ser
consumidos en el mismo momento en que se venden y se producen. A este rasgo hay
gue afadir que se trata de algo intangible y que no implica en ningin momento la
transferencia de la propiedad. Cuando llegamos a un hotel estamos pagando por el
"derecho" a usar una determinada habitacién por un tiempo previamente acordado.
Esta peculiaridad de los servicios debe ser empleada por el marketing para reforzar
la idea de que el consumidor pueda disfrutar de un conjunto de servicios anexos a esa
"no propiedad"” sin asumir por ello un mayor coste.

La importancia del marketing interno: Si algo caracteriza a los servicios, y
especialmente al producto turistico, es la importancia del factor humano. Los
empleados de un establecimiento, ya sea de restauracion o de cualquier otro tipo,
mantienen un contacto directo con el cliente y son, en ultima instancia, el eslab6n mas
importante que determina la calidad de servicio ofrecido y la satisfaccion del cliente.
Por ello, la atencion hacia los empleados es fundamental mediante una adecuada

politica de recursos humanos coordinada con el departamento de marketing.
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Ofrecer un servicio consistente: La consistencia del servicio viene determinada por la
capacidad del establecimiento de ofrecer al cliente aquello que éste espera y en las condiciones

gue se fijaron. (Editorial Vértice, 2007, pp. 3-7)
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Capitulo 3 Analisis del potencial de los recursos turisticos

Figura 3.1

Nota: La figura muestra a la playa cangrejo en Santo Domingo Tehuantepec. Fotografia: Dr. Marcos Pedro Ramirez
Lépez
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3.1 Matriz de identificacion de atractivos turisticos

A través de la visita de campo, en donde se llevaron a cabo reuniones con el cronista

municipal, el director de la casa de cultura y autoridades municipales, asi como visitas a los

atractivos naturales y culturales de la comunidad, mercados locales y zonas de interés, se dio

inicio a la construccion de la matriz de recursos turisticos.

Matriz de recursos turisticos para el municipio de Santo Domingo Tehuantepec del Istmo

Sitios naturales

de Tehuantepec, Oaxaca.

Matriz del municipio de Santo Domingo Tehuantepec

(Bautista, 2011)

Cerros y Costas Rios Lugares de Miradores
colinas pesca
Cerro el zacatal | Playa Bamba | Cuenta con un | Playa Cangrejo: | EI denominado
para la préactica | con olas son | solo Cuentan con | Cerro Bola, un
del senderismo. | ideales para la | rio, el cual | embarcaciones mirador natural
practica de surf. | atraviesa para la actividad | en Tehuantepec,
la Ciudad y la pesquera local. | localizado en el
divide, su | (R. Jiménez., | barrio Santa
nombre comunicacion Maria. (R.
es Tehuantepec. | personal, 10 de | Jiménez.,

noviembre, 2022)

comunicacion
personal, 10 de
noviembre,
2022)

Cerro de

practica

senderismo.

la

Marimba para la

del

Playa Chipehua

con

dunas

excelentes para

la préactica de

sandboard

fotografia.

y
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(SECTUR,
2020)

Cerro Playa Cangrejo:

Guiengola para | Cuenta con

la practica del | servicio de

senderismo. cabafas
rusticas, y
comedores.
(Elaboracion
propia con base
a la visita de
campo)

Cerro de

Tecuani para la
practica del

senderismo.

Colina el Tigre
para la préactica

del senderismo.

Colina Cruz
para la practica

del senderismo.

Colina el
Zopilote para la
practica del

senderismo.

Colina la Cueva
para la practica
del senderismo.
(Bautista, 2011)

113



Museos y manifestaciones culturales

Matriz del municipio de Santo Domingo Tehuantepec

Museos Obras de arte y Lugares historicos Ruinas y lugares
técnica arqueoldgicos
Museo Monumento a La | En la cabecera municipal | Guiengola: El sitio tiene
“Shunashi”:  En | Mujer Tehuana: | de  Tehuantepec, se | murallas, casas, canchas
donde se puede | Esta escultura | pueden apreciar | de juego de pelota, otras
observar la | monumental se | construcciones tumbas y un gran
arquitectura encuentra coloniales, en especial el | "Palacio” con restos de

colonial,
vestimenta
tradicional de las
mujeres y
de

Tehuantepec, asi

hombres

como utensilios y
piezas
prehispanicas de

la época.

ubicada al sur del
distribuidor vial de
Tehuantepec,

esta realizada en
acero inoxidable,
estd conformada
por tres
secciones, con
una altura de siete
metros y un peso
de una tonelada y
media.
Fue inaugurada
en la noche del
miércoles 15 de
octubre del 2008.
(R. Jiménez.,
comunicacion

personal, 10 de

noviembre, 2022)

de

Domingo, construido en

Convento Santo

el siglo XVl y la catedral.
(Bautista, 2011)

estanques artificiales y
terrazas. (R. Jiménez.,
comunicacion personal,

10 de noviembre, 2022)

Casa de cultura:
Muestra de obras
de arte como son
pintura y musica.

(Elaboracién

Parque central e iglesias
de arquitectura colonial.
(SECTUR, 2020)
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propia con base a
la visita de

campo)

Museo al aire
libre: Son casas
en donde las
personas pueden
acceder y
observar la
arquitectura. (R.
Jiménez.,
comunicacion
personal, 10 de
noviembre, 2022)
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Folklore

Matriz del municipio de Santo Domingo Tehuantepec

Manifestac | Feriasy | Musicay | Artesania | Comidas | Grup | Arquitec | Trajes
iones mercado danza sy artes | ytipicas 0S tura regional
religiosas S étnico | popular es
y S esponta
creencias nea
populares
Las velas | Mercado | Participa | Artesania | Dentro de | Se La Existen
se hacen en | Jesus en las | s: los preser | arquitect | diferente
honor  de | Carranza | fiestas de | ¢ Alfarer | platillos va el |ura de la | stiposde
los santos |, en | los lunes ia tradiciona | zapot | casa se | trajes:
patronos. donde se | del cerro. | ¢ Cerari | les se | eco. basa en | Calenda
(R. pueden (SECTUR a encuentra la paja, | Huipil,
Jiménez., encontra | , 2020) (elabo | N con rabona,
comunicaci | r rado e Guisa adobe vy | enagua
on articulos Unica do palos. sencilla,
personal, de mente tehua (R. huarache
10 de | primera por no, Jiménez. |s, sin
noviembre, | necesida propiet consu : joyas 'y
2022) d, arios mido comunic | dos
platillos de la en el acion trenzas.
tipicos 'y casa tradici personal,
dulces Shuna onal 10 de
tradicion shi) petate noviembr
ales. e Rellen e, 2022)
o de
puerc
0
e Mole
de
maiz
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se
consu
me
cuand
0 se
va a
cavar
una
sepult
ura
Garna
chas
Tosta
das
Tlayu

das.
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En el
mes de
diciembr
e hay
una feria
en donde
se
pueden
encontra
r dulces,
comida
tradicion
al,
juegos
mecanic
0s,
corrida
de
caballo vy
toros. (R.
Jiménez.
comunic
acion
personal,
10 de
noviembr
e, 2022)

El
Fandang
o
Tehuano,
El Son del
Pescado
se
escuchan
en las
festividad
es
diarias.

Artes en
piano,
guitarra,
pintura,
marimba,
tallado de
madera.
(R.
Jiménez.,
comunica
cién
personal,
10 de
noviembre
, 2022)

Por parte
de los
dulces
tradiciona
les, se
hallan:
e Caca
de
caball
o]

e Mamb
n

e Limon
con
coco

e Gazn
ate

e Muég
ano

e Curad
o de
nanch
e

e Dulce
de
mang
o]

e Dulce
de
platan
o]

e Dulce
de

Luto: Es
una

vestimen
ta negra
y tapalo
es decir
una

mortaja.
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cerez
a
Dulce
de
Mezq
uite
Dulce
de
ciruel
a
Dulce
de
nanch
e
Pimpé
n:
Rosq
uilla
hecha
con
tuétan
0
Dulce
de

camot

Dulce
de
almen
dra
Amar

anto.
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Son Mistela Medio
bandala: (macerad luto:
Lo bailan 0 que sale Visten de
con la de la fruta azul
tirada de con el marino,
flores vy aguardien los
de frutas. te) y dolientes
mezcal. se
(R. quedan
Jiménez., cuarenta
comunica dias sin
cién salir,
personal, después
10 de pasan a
noviembr usar
e, 2022) vestimen
ta
morada,
café vy
finalment
e gris.
Son de Boda:
los cocos: Blanco
Se Dbaila en su
al finalizar totalidad,
el lavado flores de
de olla. azar,
accesori
0s de
oro,
refajo,
zapatillas
y
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peinado

de bola.

El Jarabe Gala:

Tehuano Bordado

se en

escucha terciopel

en las o negroo

festividad vino,

es trenza en

diarias. bola. (R.
Jiménez.
comunic
acion
personal,
10 de
noviembr
e, 2022)

Estan los

sones de

calenda,

principal

mente el

son del

torito.

En

funerales

se

escucha

la marcha

funebre.

Musica

prehispan
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ica
zapoteca
(pito y
caja), pito
es la
flauta y la
caja es el
caparazé
n de
tortuga u
otro
animal.
(R.
Jiménez.,
comunica
cion
personal,
10 de
noviembr
e, 2022)
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Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas

Matriz del municipio de Santo Domingo Tehuantepec

Obras de arte y técnica

Personajes contemporaneos (pintores,

escultor, etc.)

Acuarela y 6leo. (R. Jiménez., comunicacion

personal, 10 de noviembre, 2022)

Pintor Rolando Rojas.

Pintor Coronel.

Pintor Luis Mijango.

Retratista y pintora Julin Contreras.

Escultor

Jiménez., comunicacién personal, 10 de
noviembre, 2022)

Alberto Hernandez Petris.

(R.

Acontecimientos programados

Matriz del municipio de Santo Domingo Tehuantepec

Artisticos Festivales y Concursos Fiestas Otros (ejemplos)
exposiciones religiosas

Guendaliza'a: | Festival del | Eleccion de la | Fiesta GUENDARUGA PADIUXI
Es un evento | centro reina patronal: Dura | CA XUA NA CUBI

étnico y se | histérico. (R. | Sandunga: de 7 a 6 dias, | La Salutacion a los
realiza en el | Jiménez., Es un | se realiza la | nuevos principales de los
marco de la | comunicacién | concurso calenda, baile | barrios de Tehuantepec,
rebelion de | personal, 10 | dirigido al- lomo xi,|la cual se comenzé a
Tehuantepec de noviembre, | sefioritas que | traida de | celebrar en 1993, es
de 1660 (19 de | 2022) representan a | flores a palo | movible y se realiza en los
marzo, 2022). Tehuantepec. | grande, primeros dias del mes de
(R. Jiménez., (R. Jiménez., | convite de | enero. Entre el 14y 17 de

comunicacion
personal, 10 de
noviembre,
2022)

comunicacion
personal, 10
de

noviembre,

2022)

flores, velada,
mafanitas,

misa, paseo
de estandarte
y lavada de

olla.

enero, excluyendo jueves

y domingo.
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SAA GUIDXI
2022

El Saa Guidxi
o las fiestas
titulares
de

precortesiano.

son

origen

Los espafioles
al no lograrlo
desaparecer,
le hicieron
adaptaciones
para que
imperaran los
elementos de
la nueva
religion.

En las fiestas
titulares se
encuentran
los viernes
(vierne saa)
lunes de pito y
caja, martes
de uca guie',
baile velorio,
tradicional
petate, tirada
de

convite.

flores 'y

RECONOCIDA DE
XELAXUA'NA

La reconocida de
Xelaxua'na es una

celebracion movible que
de

1952. Al inicio del arfio, los

se inicia alrededor

Xua'nas se relinen para

acordar el calendario de

las reconocidas. La
Reconocida de
Xelaxua'na sélo se

efectla en los barrios que
se encuentran al lado
del

Tehuantepec. Se lleva a

oriente rio

cabo cada jueves vy

domingo.

Dxibeu: se
realiza al final

de cada mes

Molida de polvo, la cual se
realiza un mes antes de la

fiesta titular.
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para recibir el

dia festivo.

de
Estandarte o
Dia
capitana:

Paseo
de la
Recorrido con

la imagen del
santo patron.

Lavada de olla, en donde
se prestan utensilios de
cocina y herramientas
gue se utilizan en fiestas,
después se lavan y son
entregados a sus duefios.

de

cuaresma (en

Viernes

Monumental vela

sandunga: Ultimo sabado

los meses de | de mayo.

marzo y abril)

Viernes de | Vela biaza (segundo
cuaresma en | rosario): Segundo

las  capillas
(en los meses

de marzo vy

domingo de octubre.

abril)

Semana Tercer rosario (barrio San
mayor Sebastian): Tercer
(semana domingo de octubre.

santa), (en el
mes de abril)

Celebraciones
con fecha
movible y
otras
festividades.
(R. Jiménez.,
comunicacion

personal, 10

Vela

(velita): 26 de diciembre.

Tehuantepec
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de noviembre,
2022)

Vela DIIDXHAZA: 29 de
diciembre.

Vela MECOTT: Pendultimo
sabado de Mayo.

Dia del Xua'na: 19 de

diciembre se realiza la

ceremonia de
presentacion de los
nuevos principales de los
barrios. (R. Jiménez.,
comunicacion personal,
10 de noviembre, 2022)

3.2 Matriz de potencialidades de la SECTUR

Desarrollada por la Secretaria de turismo (SECTUR), el cuestionario permite recopilar
informacion relevante del sitio a evaluar, para después estimar promedios y a través de un mapa,
visualizar las potencialidades turisticas del sitio de interés. El cuestionario contiene tanto los
componentes de la oferta en relacién con la definicion integral del producto turistico y de la
demanda, considerando los componentes del mercado, los mas importantes, dividido en seis

secciones.
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Tabla 3.1

Secciones de evaluacion del potencial turistico

Secciones de evaluacién del potencial turistico
I.A. RECURSOS I.B. RECURSOS II. EQUIPAMIENTO
NATURALES CULTURALES TURISTICO
e Zonas de litoral e Patrimonio artistico | A. Negocios
e Zonas de montana monumental B. Cultural
e Areas naturales | ¢ Comunidades C. Salud
protegidas tradicionales D. Nautico
e Cuerpos de agua e Expresiones E. Aventura
contemporaneas F. Ecoturismo
G. Rural
H. Cinegético
I. Sol y playa
[1l. INSTALACIONES IV. INFRAESTRUCTURA V. MERCADO
TURISTICAS
A. Negocios e General e Afluencia turistica actual
B. Cultural e Turistica e Publicidad y
C. Salud comercializacion
D. Néautico
E. Aventura
F. Ecoturismo
G. Rural
H. Cinegético
I. Sol y playa

Nota: La tabla muestra las secciones de evaluacion del potencial turistico. Fuente: SECTUR (2002).

En la seccion I.A. se incluyen los recursos naturales del municipio, mientras que en la
seccion |.B. corresponde a los recursos culturales, la seccion I, corresponde a la informacion de
equipamiento y servicios turisticos, las siguientes dos secciones (Il y IV) incluyen instalaciones
e infraestructura turistica, por ultimo la seccion V refiere al mercado, aqui se encuentran dos
categorias, caracteristicas de llegada de turistas al lugar y actividades de promocion y

comercializacion de los participantes en la actividad.
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A fin de calificar cada una de las secciones, se consideran las siguientes tres

valoraciones:

Cero (valoracion roja): ausencia de recursos naturales, culturales, equipamiento,

instalaciones o infraestructura de apoyo en el lugar.

Uno (valoracién amarilla): alto deterioro, descuido, pérdida, contaminacion o fragilidad de
recursos naturales y culturales, de otro modo refiere a la carencia y deficiencia de servicios de
equipamiento, instalaciones, infraestructura que limitan el crecimiento en el turismo, asi como

con las llegadas de turistas.

Dos (valoracion verde): indica que los recursos naturales o culturales, equipamiento,
instalaciones o infraestructura de apoyo en el lugar estdn con condiciones adecuadas de
aprovechamiento de la actividad turistica y llegada de turistas al sitio.

Con estos criterios de evaluacion se obtuvo el promedio de los reactivos ubicado entre 0

y 2, a los valores de cada seccion se aplicé una ponderacion la cual se muestra en la siguiente

figura:
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Tabla 3. 2

Pesos en la ponderacién de la evaluacion del potencial turistico

Pesos en la ponderacién del potencial turistico
COMPONENTE VALOR

Recursos turisticos (RT) 40 %

Equipamiento y servicios | 20 %

turisticos (EST) Calificacion de la oferta
Instalaciones y servicios | 20 % O=04RT+0.2EST+0.2IST+0.21S
turisticos (IST)
Infraestructura (IS) 20 %

COMPONENTE VALOR
Afluencia turistica (AF) 0.5 Calificacion de la demanda
Publicidad y | 0.5 D= AF+PC/2

comercializacién (PC)

Nota: La tabla muestra los componentes y valoraciones de los aspectos que componen la evaluacion del potencial
turistico. Fuente: SECTUR (2002).

Los resultados pueden encontrarse en el mapa de potencialidades, siendo que el
cuadrante | (color rojo), se ubican los municipios en donde el promedio de la oferta es menor a
“1”, y la calificacion total promedio de la demanda es menor a “1”. Los municipios carecen de
productos turisticos, recursos naturales o culturales, equipamiento, instalaciones e
infraestructura turistica, es decir carecen de potencialidad turistica suficiente, asi que es
necesario la identificacion de una vocacién productiva alterna para el municipio tomando en

consideracion fortalezas y oportunidades actividades econdémicas adicionales.

Para los cuadrantes Il y Il (color amarillo) indica que los municipios poseen potencialidad
turistica, pero enfrentan probleméticas de diversos tipos, en el cuadrante Il la calificacion
promedio de la oferta es menor a “1”, pero la de la demanda rebasa esa puntuacién, la
problematica esta dada en la oferta, asi que es necesario crear estrategias y acciones para crear

o fortalecer los productos turisticos.

En el caso del cuadrante Il la calificacion promedio de la oferta es superior a “1”, pero el

valor de la demanda es menor a la unidad, esto da a entender que el municipio tiene productos
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turisticos, con los recursos, el equipamiento, las instalaciones e infraestructura adecuada, pero
sin la suficiente afluencia de turistas. Las limitantes estan del lado de la demanda, por ello es
necesario adentrarse a las preferencias y necesidades de los turistas, para adaptar los productos

turisticos a lo que requiere la demanda.

Por dltimo, en el cuadrante IV (color verde), se ubican los municipios que en la actualidad
realizan actividades turisticas, las calificaciones promedio de oferta y demanda superan la
unidad, aqui se analizan sus condiciones de oferta y demanda para fortalecer e impulsar su aun

mas su competitividad.

Figura 3. 2

Mapa de potencialidad turistica

MAPA DE POTENCIALIDAD TURISTICA

2.0
I

Potencialidad
turistica
[O<1,D>1]

1l
Potencialidad
turistica
(O >1,D<1)

2.0

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Nota: La figura muestra los cuadrantes de la potencialidad turistica, asi como sus valores de referencia. Fuente:
SECTUR (2002).

Con base a la visita de campo se dio inicio a la valoracion del cuestionario, en donde se
tomaron en consideracion las secciones aplicables, posteriormente se especificaron los rangos

de calificacion y finalmente se ubic6 en el mapa de potencialidades al municipio.
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Tabla 3. 3

Ponderacion de la oferta turistica en Santo Domingo Tehuantepec

Pesos de ponderacién en la oferta turistica en Santo Domingo Tehuantepec
RT: Recursos Turisticos RT = (2+1.75+2) = 1.875

IST = (1+2+2)= 1.5
IS: Infraestructura IS =(1.348+0+2) = 0.674

Nota: La tabla muestra las valoraciones de oferta turistica del municipio de Santo Domingo Tehuantepec.

La valoracion de los recursos turisticos es la suma del promedio calificacién de los

recursos naturales (2) y los recursos culturales (1.75) dividido entre dos, es decir 1.875

La valoracion del Equipamiento y Servicios Turisticos es la suma del promedio de del
equipamiento turistico cultural (1.5) y equipamiento turistico rural (1.5) dividido entre dos, dando
la cantidad de 1.5.

La valoracion de las Instalaciones y Servicios Turisticos es la suma del promedio de las
instalaciones de turismo cultural (1) e instalaciones del turismo rural (2) dividido entre dos,
correspondiente a 1.5

La valoracion de Infraestructura se compone de la infraestructura general y turistica.

La infraestructura general se compone del promedio de cinco aspectos (transporte
terrestre, comunicaciones, salud, servicios urbanos y energia) siendo 0.714, 0.5, 1.5, 2y 2
dividido entre cinco es decir 1.348

No se cuenta con infraestructura turistica dando una valoraciéon de 0.

Por lo tanto, para obtener la valoraciébn de la Infraestructura se suman ambos

componentes (1.54+0) y se divide entre dos, siendo la cantidad de 0.77.
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Tabla 3. 4

Ponderacion de la demanda turistica en Santo Domingo Tehuantepec

Pesos de ponderacién en la demanda turistica en Santo Domingo Tehuantepec
Afluencia turistica (AF) AF = (1.33+2+1.666+3) =

1.665

Publicidad y comercializacion (PC) PC=0

Nota: La tabla muestra las valoraciones de oferta turistica del municipio de Santo Domingo Tehuantepec.

La valoracién de la demanda turistica esta compuesta por la afluencia turistica AF
(afluencia turistica actual, estadia estimada promedio y gasto estimado promedio) siendo 1.33,

2y 1.666, dando un promedio en afluencia turistica AF de 1.665.

El segundo componente de la demanda turistica es la Publicidad y comercializacion (PC)
dando un promedio de 0.

Calificaciones ponderadas de total de la oferta turistica

O=04RT+0.2EST+0.2IST+0.21S
0=04x1875+02x15+0.2x15+0.2x0.674 =1.484

Calificaciones ponderadas de total de la demanda turistica

D=AF+PC/2
D=1665+0/2=0.832
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Figura 3.3

Mapa de potencialidad turistica de Santo Domingo Tehuantepec
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2.0

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Nota: La tabla muestra la ubicacién del municipio de Santo Domingo Tehuantepec dentro del mapa de potencialidad

turistica.

De acuerdo a la valoracion, la comunidad de Santo Domingo Tehuantepec se ubica en el
cuadrante de color amarillo (I11), con p= (1.484, 0.832), la oferta es mayor que uno y la demanda
por el contrario menor a la unidad. Santo Domingo Tehuantepec cuenta con recursos tanto
naturales como culturales, equipamiento, instalaciones e infraestructura adecuada, pero la visita
de los turistas es regular, no es nula pero tampoco es constante, es por ello que se necesita
conocer inquietudes de los turistas, pues hay que tomar en cuenta que los visitantes no conocen
totalmente la variedad de atractivos de los que pueden disfrutar, hacen falta esfuerzos en el
fortalecimiento de la difusion y publicidad. En el Anexo 1, se encuentra aplicado y valorado el

cuestionario para la evaluacion del potencial turistico.
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Capitulo 4 Analisis del entorno turistico
Figura 4.1

Exterior de la casa de cultura en Santo Domingo Tehuantepec

= i
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Nota: La figura muestra a los integrantes de los equipos en el exterior de la casa de cultura en Santo Domingo

Tehuantepec. Fotografia: Municipio de Santo Domingo Tehuantepec

134



4.1 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta que ayuda a detectar los puntos fuertes y los que
pueden llegar a afectar en el desarrollo de la actividad turistica dentro del macroentorno, tomando
en consideracion seis aspectos: politico, econémico, sociocultural, techoldgico, ecologico y legal.
La informacién obtenida por la visita de campo permitié realizar el analisis PESTEL, haciendo

posible visualizar un panorama actualizado basandose en los criterios antes mencionados.

P E S T E L

Politico Econdmico Social Tecnoldgico | Ecologico Legal
o La o El o Se . En el . Tien | e Se
organizacion | principal organizan municipio enun elabora el
politica esta ingreso con otras existe control para | plan de
dada por el economico es | comunidade | disponibilidad | la caza de desarrollo
ayuntamiento | el comercio sy fueradel | de TIC, dados | animales. municipal
municipal local. pais para por . Se para asegurar
constitucional | e Los celebraruna | e 84.6% | cuenta con | la buena
. Cada | servicios de tradicional el teléfono playas semi | administracio
barrio del hospedaje y fiesta de la celular, virgenes n durante el
municipio de region televisibn de | con periodo
tiene preparacion istmefia paga 48.3%, | atractivos o La
representante | de alimentosy | denominada | internet anicos. autoridad
: bebidas son Guendaliza” | 37.9%, o Sus | municipal
(denominado | actividades a. computadora | niveles de | debe
Xua’nas), los | presentesen | e Auln 25.9% y 18% | contaminaci | elaborar,
cuales el desarrollo existe el la linea on son aprobar,
reconocen su | econémico del | respetoy telefonica fija. | bajos, ya modificar y
autoridad municipio. admiracion (Data gue no ejecutar el
ante el . Los por los o Méxic | existen presupuesto
presidente. impuestos principales 0, 2022) empresas municipal.
o El gubernamenta | (Xua’nas), . El industriales. | e La
presidente les son otro que servicio de . La | autoridad
municipal tipo de representan | internet es autoridad municipal
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esta en su
cargo en un
lapso de tres
afnos,
después se
debe realizar
una votacion
para definir al
nuevo
presidente.

° Las
elecciones
que realiza la
poblacion
estan
fuertemente
ligadas a sus

tradiciones y

costumbres.
o Cualqg
uier

inconveniente
0
desacuerdo,
se trata
directamente
con el
principal del
barrio
(Xua'nas) y
posteriorment
e, con el
presidente

municipal.

ingresos para
el municipio.
. Se
cuentan con
actividades
econdémicas
dnicas en la
region, por
ejemplo, la
ceraria.

o Existe
un bajo indice
de empleosy,
por
consiguiente,
de fuerza
laboral, pues
la poblacién
econémicame
nte activa
corresponde a
un porcentaje
de 62.5%
solamente.
(INEGI, 2020,
p. 1062)

. Hacen
falta canales
de distribucion
de los
productos
originarios de

la comunidad.

a cada
barrio del
municipio.
J Con
el paso del
tiempo se
realizaron
algunas
modificacion
esenla
vestimenta
tradicional.
. La
poblacion
joven no le
brinda la
atencion
suficiente a
las
tradiciones y
costumbres
de la
sociedad.

° Hay
un
desinterés
por la
poblacion
joven en
mantener y
reproducir
estas

festividades

accesible,
siendo uno de
los
principales
proveedores
1ZZ1.
(Holahorro.m
X, 2018)

. Una
parte de la
poblacion
cuenta con
computadora
propia, sin
embargo, la
mayoria son
estudiantes,
destacando la
tasa de
alfabetizacion
en poblacion
de 15a24
anos del
98.6%, y de
25 afios en
adelante
corresponde
a un 90.8%.
(INEGI, 2020,
p. 1062)

. Los
servicios de
hospedajes

brindan

municipal
tiene un
control
sobre los
residuos
generados

en la

comunidad.

debe
administrar
los bienes
municipales y
nacionales de
uso publico.

. Se
debe cumplir
con los
apoyos
sociales
destinados
por el
gobierno
estatal.

. La
autoridad
municipal
debe realizar
el reglamento
que vaya
acorde con
los intereses
comunitarios
y turisticos.

o Cuand
0 surgen
conflictos en
las
festividades
se remite
ante

autoridades
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o Existe
n diferencias
con el
municipio
colindante, la
Heroica
Ciudad de
Juchitan de
Zaragoza por
conflictos de
culturay
apropiacion
de

festividades.

o Al
pertenecer al
sector
terciario, se
deben formar
redes para
promover el
emprendimien

to.

ejemplos las
velas y los
festivales.

° Los
representant
es,
(Xua’nas),
no aceptan
modificacion
es en las
fiestas
tradicionales
del
municipio.

) A
pesar de ser
un municipio
en donde
predomina la
religion
catdlica,
existen otras

religiones.

servicios de
cobertura de

comunicacion

. Hay
un manejo de
las redes
sociales y
una pagina
web, para
tener
informada a
la comunidad
sobre los
principales
acontecimient
0S.

. No
existe un
desarrollo
promaocional
basado en
medios

tecnoldgicos.

municipales
para aplicar
la sancion
correspondie

nte.

4.2 Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que ayuda detener y evaluar aspectos importantes
del entorno externo es decir a las oportunidades y amenazas, e interno el cual se refiere a las
fortalezas y debilidades. Por otro lado, es una base a la hora de formular estrategias competitivas.
La visita de campo ayudd a obtener informacion relevante del entorno externo e interno de la

comunidad y con ello dar paso a la construccion del analisis FODA.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existe una variedad de manifestaciones
naturales y culturales para la oferta
turistica, como las playas virgenes,
fiestas titulares y patronales.

Hay atractivos Unicos, tanto a nivel
regional, estatal e incluso nacional
como el festival étnico Guendaliza'a y el
festival del centro historico.

Se aprovechan los recursos naturales y
culturales disponibles tomando en
cuenta los criterios de sustentabilidad.
La comunidad cuenta con instalaciones
de hospedaje, alimentacion y
recreacibn en estado Optimo para
soportar a los visitantes.

Se cuentan con diferentes servicios
basicos (energia, recoleccion de
basura, hospitales, dotacion de agua,
gasolineras, alumbrado publico, etc.)
El municipio cuenta con servicios
complementarios como diversas
sucursales bancarias (ejemplos son
Banco Azteca, BBVA Bancomer, Banco
Santander, Banco del Bienestar,
Banamex, Coppel, Banorte), acceso a
servicios médicos privados, farmacias,
etc.

La infraestructura carretera esta en
condiciones favorables porque cuenta

con pavimentacion y sefializacion.

La mayoria de los atractivos turisticos
son de tipo cultural.

Hay recursos naturales y culturales, por
ejemplo, las playas, que se encuentran
en regulacion de las autoridades.

Se encuentran recursos en mejores
condiciones o virgenes con capacidad
de adaptarse a la actividad turistica.

La comunidad se beneficiara con la
afluencia turistica por el gasto del
turista.

Tener la oportunidad de integrar el
turismo como una de las actividades
primordiales para la gestion publica,
puede generar proyectos para mejorar
la infraestructura en beneficio al
desarrollo de la actividad turistica.

El municipio forma parte de las obras de
infraestructura en el  Corredor
Interoceénico del Istmo de
Tehuantepec.

Tehuantepec es punto intermedio entre
dos lugares importantes Juchitan
comercial y Salina Cruz industrial que
puede favorecer el abastecimiento de
servicios y desplazamiento.

La construcciéon de la carretera Mitla-
Tehuantepec facilitara el acceso a los
turistas, el flujo de mercancias y el

bienestar econémico.
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Los servicios de comunicacion vy
telefonia estan al alcance.

La segunda actividad econémica en el
municipio son los servicios de
alojamiento temporal y la preparacion
de alimentos y bebidas.

Hay una cultura empresarial por parte
de los prestadores al ofrecer sus
servicios y la obtencion de intereses
econdmicos.

Los habitantes tratan de preservar su
cultura porgue la consideran Unica,
valiosa y diferenciadora, a través de sus
lenguas y costumbres.

Se muestra un profundo respeto en los
usos y costumbres, identidad y valores
de la comunidad.

La poblacion tiene el interés de dar a
conocer las manifestaciones culturales
en un futuro y toman conciencia de lo
gue pueden ofrecer a los turistas.

La comunidad se caracteriza por su
buen recibimiento y hospitalidad hacia
los turistas.

En la temporada de festivales en el mes
marzo, hay una afluencia turistica
constante.

Vinculacién entre los prestadores de
productos y servicios turisticos y las
diversas actividades que se desarrollan

en el municipio.

Existe una tendencia de crecimiento del
turista, lo cual da las pautas para
empezar a segmentar turistas
potenciales y reales para dar un mejor
servicio y adecuar la oferta con la
demanda.
Llegan algunos turistas de los
principales centros emisores para
explorar el municipio.

Los tipos de turistas que llegan son
tanto locales, nacionales e
internacionales, ejemplos son los
colombianos cuando asisten al festival
étnico.

Se pueden generar alianzas
estratégicas entre municipios para
generar estrategias, planes de accion,
estrategias de difusion y gestion de flujo
turistico.

Se han hecho esfuerzos por parte del
gobierno estatal para fomentar el
turismo en la zona, a través de la
publicidad y proponiendo rutas.

Se presenta un buen nivel de
comunicacion entre habitantes de la
comunidad y colindantes.

Hay interés por dirigentes vy
empresarios de las comunidades
cercanas para integrarse al desarrollo

turistico.
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Tienen redes de comunicacion los
prestadores de servicios turisticos y
autoridades en la comunidad.

Se hallan medios de comunicacion
eficientes entre autoridades tanto del
municipio como con aledafios.

Dentro de la estructura municipal se
encuentra la regiduria de turismo y
desarrollo econémico que permiten la
planeacion y control del turismo, asi
mismo existen representantes en
materia de turismo que realizan
esfuerzo para difundir su cultura como
el director de la casa de cultura y el
cronista municipal.

Para organizar las fiestas se toma en
cuenta la opinion de los principales
barrios (denominados Xua nas)
generando una buena oferta turistica.
Hasta la actualidad no se presentan
conflictos laborales, politicos entre
otros.

Las variadas lenguas en la region no
son un impedimento para el didlogo con

otras localidades y extrafios (turistas).

DEBILIDADES

AMENAZAS

La infraestructura y equipamiento
turistico no son las mas adecuadas
para recibir una gran afluencia turistica.
Se aplican acciones para el desarrollo
turistico, pero sin una planeacion

estratégica adecuada.

Los diferentes bloqueos carreteros han
causado limitaciones de acceso al
municipio.

Las otras comunidades cercanas o
aledafas cuentan con oferta turistica
diferenciadas y marcadas por su

rigueza cultural, lo que permite una

140




No hay una profesionalizacion de parte
de algunos oferentes para tratar al
turista.

Los prestadores de servicios turisticos,
carecen de profesionalizacion turistica
y hospitalidad, buen trato y servicio al
cliente.

No se cuenta con una capacitacion
acorde al servicio turistico.

No hay una consulta o asamblea
comunitaria en donde se discutan
temas especificos del turismo como el
disefio de politicas turisticas entre
prestadores de servicio, poblacién en
general y autoridades municipales.

No hay una promocién adecuada en
cuanto a atracciones turisticas.

No existe una difusion adecuada de los
recursos econémicos destinados al

turismo.

mayor competitividad entre destinos
turisticos.

Se ha considerado al destino como
secundario, después de la visita a las
playas u otro lugar de interés, ademas
no esta categorizado como primordial
con respecto a otros en el estado.

La nueva administracion no ofrece
seguimiento a los proyectos turisticos
perdiendo el control y la planeacion.
Hay una limitacibn de recursos
destinados por los diferentes niveles de
gobierno para el impulso al turismo.
Hasta comprobar la rentabilidad del
proyecto o programa se destinan

recursos econémicos.
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Capitulo 5 Analisis de la planta turistica

Figura 5. linterior del Hotel Donaji en Santo Domingo Tehuantepec

Nota: La figura muestra el interior del Hotel Donaji en Santo Domingo Tehuantepec. Fotografia: Eunice Ortiz Mijangos
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5.1 Servicios de hospedaje

El alojamiento que oferta Tehuantepec es accesible para el turista, ya que los edificios
histéricos son adaptados para la actividad hotelera, sin embargo, carecen de eventos culturales
dentro del establecimiento. Por otro lado, un aspecto sobresaliente de algunos hoteles es la
importancia de representar su cultura mediante fotos en cuadros, en donde se muestran la fiesta,
la alegria y la hermandad entre las personas originarias de la region, asi mismo, los adornos
creativos para representar cada dia festivo.

Con respecto a su disposicion para el alojamiento del turista en las comunidades son de
actitudes hospitalarias, cordiales y agradables, ya que los miembros de la comunidad comparten

e interacttian con los turistas en su visita prolongada.

Tablab. 1
Servicios de alimentacion en Santo Domingo Tehuantepec

Alojamiento en Santo Domingo Tehuantepec

e Hotel de la Pefia Inn
e Hotel Casa Sofia
¢ Hotel Donaji
e Hotel Calli

¢ Hotel Santa Cruz Tehuantepec

Nota: La tabla muestra opciones de alojamiento en la comunidad, basado en la visita de campo y datos en internet.

En el Anexo 2, se encuentra el concentrado de informacion de los servicios de

alojamiento, en dénde se visualizan las categorias y condiciones de cada hotel.

5.2 Servicios de alimentacion

Santo Domingo Tehuantepec tiene una gran diversidad gastronémica que incluye
bebidas, alimentos y dulces tradicionales, se cuenta con diferentes restaurantes tipicos o
establecimientos de antojitos tradicionales en donde se ofrecen alimentos originarios de la region,

preparados al momento y con las medidas higiénicas necesarias. Los servicios de alimentacion
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cuentan con accesibilidad, buen servicio de atencién, carta variable o cartel en donde se

muestran los platillos y sus precios.

Tablab. 2
Servicios de alimentaciéon en Santo Domingo Tehuantepec

Alimentacion en Santo Domingo Tehuantepec

e Restaurante Bacaanda'Roo
e Mercado Municipal "Jesus Carranza"
e La Terraza Tehuantepec
e Tlayudas Linda

e Restaurante La Tradicional

Nota: La tabla muestra opciones de alimentacion en la comunidad, basado en la visita de campo y datos en internet.

En el Anexo 2 se encuentra el concentrado de informacién de los servicios de

alimentacion, mas cercanos al centro de la comunidad.

Dados los tiempos y recursos de los que dispuso el equipo, solamente se consideraron
estos servicios de alojamiento y alimentacién, sin embargo, en el municipio hay otras fuentes de

hospedaje y otros sitios de oferta gastronémica.

5.3 Infraestructura turistica

En relacion a la infraestructura turistica, el municipio carece de transportes para las
actividades que se desarrollan en torno al turismo. Por lo tanto, en transporte terrestres, no existe
vias de acceso a destinos turisticos, ya que sus caminos son muy antiguos y no estan en
condiciones de ser transitados, asi mismo, hace falta paraderos, sefializacion y moédulos de
informacion turistica, los cuales son fundamentales para el desarrollo satisfactorio de estas
actividades. Por consiguiente, se aprecia que adolece de infraestructura turistica y se necesita

tomar en consideracion para satisfacer las necesidades del publico objetivo.

5.4 Servicios de infraestructura y servicios generales

Santo Domingo Tehuantepec cuenta con infraestructura general necesaria para el
desarrollo de las actividades, sin embargo, hace falta mantenimiento en algunos aspectos de

esta, por ejemplo, en los medios de transporte terrestre se cuenta con vias carreteras y red de
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calles a las cuales les hace falta cobertura en diferentes areas y una mejora de su disefio para
el transito intenso, por otro lado, se tiene terminales de autobuses como la terminal de ADO vy la
terminal de urbans. Un aspecto importante a considerar en la infraestructura general es la
sefalizacién, en Santo Domingo Tehuantepec se cuenta con sefializacion de transito vehicular

en todas las calles, pero con respecto a la sefializacion preventiva y restrictiva es casi nula.

En el aspecto de otros servicios como transporte, abasto de combustible, cafeterias,
sanitarios, entre otros si se cuenta con acceso de estos, solamente hace falta brindar una

atencion personalizada y contar con un eficiente auxilio vial.

Por otra parte, en comunicaciones se cuenta con asistencia de internet, telefonia y
transferencia electronica, en este aspecto faltaria ampliar la cobertura y el acceso a las redes

internacionales.

En los temas de salud, Santo Domingo Tehuantepec cuenta con diferentes hospitales,
por ejemplo, el hospital general, ISSSTE, clinicas particulares, entre otros, pero en cuestiones

de servicios para médicos y ambulatorios son deficientes.

En relacién a los servicios urbanos como abasto de agua, red de drenaje y recoleccion
de basura se cuenta con todos los servicios antes mencionados de una forma adecuada y

organizada.
En los hogares de Santo Domingo Tehuantepec se tiene energia eléctrica y en las calles

se aprecia el alumbrado publico, por otra parte, en diferentes partes de la comunidad se pueden

encontrar algunas gasolineras.
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Tablas. 3

Matriz de infraestructura general para Santo Domingo Tehuantepec

Transporte terrestre | Comunicacion Salud Servicios Energia
es urbanos

e Lared carretera Acceso a los | Opciones de En Santo El 97.34%
del Municipio servicios de | salud mas Domingo de la
cuenta con el eje | internet y | populares: Tehuantepe poblacion
de dos carriles telefonia, e Centro de c el 93.12% cuenta con
Santo Domingo ademas los salud de la electricidad.
Tehuantepec, servicios de | ¢« Hospital poblacion (Tehuantep
Salina Cruz, que | alojamiento de la SSA cuenta con ec, 2019, p.
permite ofrecen e |[IMSS agua 92)
comunicar con cobertura  de | 4 Consultori entubada y La
Veracruz, internet y o de 96.08% con cobertura
Chiapas vy la telefonia. farmacia drenaje. de
Capital del (Elaboracion e Consultori (Tehuantep alumbrado
Estado. propia con base 0s ec, 2019, p. publico es
(Tehuantepec, a la visita de privados 92) de 70%.
2008, p. 87) campo) (Data Existe el (Tehuantep

o Carretera México, servicio de ec, 2018, p.
Internacional/Oax 2022) recoleccién, 124)
aca — traslado, Se aprecian
Tehuantepec. tratamiento algunas

e Caminos de y gasolineras
terraceria para el disposicion enla
acceso a las final de los comunidad.
playas. residuos (Elaboraci6
(Elaboracion sélidos. n propia con
propia con base a (Tehuantep base a la
la visita de ec, 2019, p. visita de
campo) 126) campo)

Nota: La tabla muestra la matriz de infraestructura general en Santo Domingo Tehuantepec, tomando en consideracion

los aspectos de transporte terrestre, comunicaciones, salud, servicios urbanos y energia
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Capitulo 6 Integracion del producto turistico

Figura 6. 1

Visita al museo “Shunashi” en Santo Domingo Tehuantepec

A |

Nota: La figura muestra a los integrantes del equipo en la visita al museo “Shunashi” en Santo Domingo Tehuantepec.
Fotografia: Dr. Marcos Pedro Ramirez Lopez
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6.1 Descripcion del producto turistico

Figura 6. 2

Bases para la integracion del producto turistico

ACTIVIDADES

Nota: La figura muestra las bases para la integracion del producto turistico, tomando en cuenta al municipio de Santo

Domingo Tehuantepec. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. 3
Estructura del producto turistico en Santo Domingo Tehuantepec

Algiamients en cabaias ¥ holales
Restauranies y falagas

Vigitas & PORAs Arquadkigicas
Eventos y maniasinciones culiuralas.
Wmumzmmsnlm

= Vias carralenas en condiciones lavarables
= Terminales de  aubbuses, pasajeras, las ¥
MEACAMES

= Safulzackn vehicular, prevenivg ¥ resirciva
= Sarvicios de assstencia y complamentanios pan el

franspeete

« Caming do teraceria a las playas

= Slisiema de recolacoidn de DasUE

= Calgs pavimeniacas

= Cotortyra iy Intemest y talafania

= Luz elbcirica. agua polabie, red do deanaje, abasto
da combasstinle

« Hogplales v clinicas (poblicas y privadas)
. e 4008 ¥ :

Nota: La figura muestra la estructura del producto turistico en Santo Domingo Tehuantepec. Fuente: Elaboracion
propia.
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Figura 6. 4
Plan estratégico para Santo Domingo Tehuantepec

AREAS ESTRATEGIAS OBJETIVOS

Nota: La figura muestra el plan estratégico correspondiente al municipio de Santo Domingo Tehuantepec, dado por

areas, estrategias y objetivos. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6.5

Disefio de programas y acciones para Santo Domingo Tehuantepec

Nota: La figura muestra los programas y sus acciones correspondientes, tomando en cuenta el area de producto
turistico. Fuente: Elaboracién propia.
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6.2 Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico
Figura 6. 6

Representacion gréafica del producto turistico

Alejamiento
Hoteles y
cabafias

Zona arqueclégica

. P.Complementaric Mercada lacal

Alimentacidn
Gastronomia
tradicional

n  Flora y fauna

FIESTAS ¥ TRADICIONES
FRODUCTD PRINCIPAL

Visita a museas

Visita a casa de culbura

Visita a exposicién de fotografias
E. Complementario

Nota: La figura muestra la representacion gréafica del producto turistico propuesto para Santo Domingo Tehuantepec.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente se cuenta con los servicios basicos necesarios para el desarrollo de la
actividad turistica, entre ellos estan servicios de salud, agua potable, red carretera, seguridad,
alumbrado publico, pavimentacion, medios de transporte, drenaje, alcantarillado, recolecciéon de

basura, parques y jardines, panteones, caminos, calles y servicios de comunicaciones.

El Anexo 3 muestra a mejor detalle el catalogo de los atractivos complementarios,
adicionales al producto principal. También se encuentra disponible en la plataforma Google Drive

para su visualizacion.

https://drive.google.com/file/d/1sOXygb002LRYKBzsOiyKfEua0OXCJ5gbN/view?u
sp=share_link
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Calendarizacion de festividades tradicionales y religiosas

El cronista municipal, ciudadano Rémulo Jiménez Celaya proporcioné la calendarizacion
de las festividades tradicionales y religiosas durante el afio (en esta ocasion tomando como
referencia las fechas del 2022).

GUENDARUGA PADIUXI CA XUA NA CUBI

La Salutacién a los nuevos principales de los barrios de Tehuantepec, la cual se comenzd
a celebrar en 1993, es movible y se realiza en los primeros dias del mes de enero. Entre el 14 y
17 de enero, excluyendo jueves y domingo.
RECONOCIDA DE XELAXUA'NA
La reconocida de Xelaxua'na es una celebracién movible que se inicia alrededor de 1952.

Al inicio del afio, los Xua nas se retinen para acordar el calendario de las reconocidas.

La Reconocida de Xelaxua'na sélo se efectlia en los barrios que se encuentran al lado

oriente del rio Tehuantepec. Se lleva a cabo cada jueves y domingo.
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Tabla7.1

Reconocida de Xelaxua'na

Barrio Dia Fecha

1 Guichivere Domingo 9 de enero
2 San Jeronimo Jueves 13 de enero
3 Vixhana Domingo 16 de enero
4 San Jacinto Jueves 20 de enero
5 San Sebastian No hay Xuana

6 Cerrito Domingo 23 de enero
7 Jalisco Jueves 27 de enero
8 Laborio Domingo 30 de enero
9 Portilo De San | Jueves 3 de febrero

Antonio?*

Nota. La tabla muestra las fechas de la Reconocida de Xelaxua'na a lo largo del afio. Fuente: (R. Jiménez.,
comunicacion personal, 10 de noviembre, 2022).

SAA GUIDXI 2022

El Saa Guidxi o las fiestas titulares son de origen precortesiano. Los espafioles al no
lograrlo desaparecer, le hicieron adaptaciones para que imperaran los elementos de la nueva

religion.

Las fiestas titulares son fiestas movibles y se regulan con el inicio de la cuaresma. Es por
eso que cada afo el dia domingo (Saa Guidxi) va variando de fecha. Segun la tradicion oral se
saca cuenta de la siguiente forma: cuarto domingo antes de la cuaresma,; tercer domingo antes
de la cuaresma; segundo domingo antes de la cuaresma y primer domingo antes de la cuaresma.

Las fiestas titulares vienen con las siguientes fechas.

1 Por tradicién se tiene conocimiento que el Ultimo barrio que realiza la Reconocida es el Portillo San Antonio. Afios
mas recientes ha sido el barrio Laborio que ha venido celebrando, esto tiene su origen hace algunos afios en un
acuerdo que tomaron los principales de Laborio y Portillo San Antonio, la cual seria por Unica ocasion, ya que la
Reconocida de Laborio Chocaba con la Celebracion del Saa Guidxi (Fiesta Titular). Desde entonces Laborio exige ser
el ultimo en llevar a cabo esta celebracion.
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Tabla 7.2

Fiestas titulares

Barrio de la fiesta titular Actividades Saa guidxi
Barrio Laborio e Vierne saa (4 de |6 defebrero
febrero)
e Convite de flores (5 de
febrero)
Barrio Santa Cruz e Lunes de pito y caja (7 | 13 de febrero

de febrero)

e Martes de uca guie' (8
de febrero)

e Baile velorio (10 de

febrero)

e Vierne saa (11 de
febrero)

e Tradicional petate,

tirada de frutas y convite

de flores (12 de febrero)

Barrio Santa Maria e Lunes de pito y caja (14 | 20 de febrero
de febrero)

e Martes de uca guie' (15
de febrero)

e Baile wvelorio (17 de

febrero)

e Vierne saa (18 de
febrero)

e Tradicional petate,

tirada de frutas y convite
de flores (19 de febrero)

Barrio Jalisco e Vierne saa (25 de |27 de febrero
febrero)
e Convite de flores (26 de
febrero)

Nota. La tabla muestra las fechas de las fiestas titulares a lo largo del afio con sus barrios correspondientes y
actividades. Fuente: (R. Jiménez., comunicacion personal, 10 de noviembre, 2022).
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Los viernes de cuaresma en Tehuantepec — 2022

Miércoles de ceniza - inicio de la cuaresma

02 de marzo de 2022

Tabla 7.3
Viernes de cuaresma
N Barrio Viernes Dia de celebraciéon
1 Santa Maria Primer viernes Jueves 3 de marzo
y 4 de marzo
Guichivere
2 Santa Maria Segundo viernes Jueves 10 de marzo
11 de marzo
San Sebastian Viernes 11 de marzo
3 Santa Maria Tercer viernes Jueves 17 de marzo
18 de marzo
Cerrito Viernes 18 de marzo
4 San Jerénimo Cuarto viernes Viernes
25 de marzo 25 de marzo
5 Jalisco Quinto viernes Jueves 31 de marzo
01 de abril
Portillo San Antonio Viernes 01 de abril
Vixhana Viernes 01 de abril
6 Laborio Sexto viernes Viernes 08 de abril
08 de abril

Nota. La tabla muestra las fechas de los viernes de cuaresma y sus barrios correspondientes. Fuente: (R. Jiménez.,
comunicacion personal, 10 de noviembre, 2022).
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Tabla7.4
Viernes de cuaresma en las capillas

N Capilla Viernes Dia de celebracion

1 Capilla cruz pasion | Tercer viernes Martes 15 de marzo
huave 18 de marzo cruz pasion huave
(bo. Santa Cruz) de la milpa

Jueves 17 de marzo
iglesia de Santa

Elena
2 Capilla del cuarto | Cuarto viernes Jueves
viernes 25 de marzo 24 de marzo
(bo. Santa Cruz)
3 Capilla del sexto | Sexto viernes Jueves 07 de abril
viernes Viernes 08 de abril
(bo. Santa Cruz)
Panteo6n de dolores Viernes 08 de abril

(bo. Santa Maria)

Nota. La tabla muestra las fechas de los viernes de cuaresma y sus capillas correspondientes. Fuente: (R. Jiménez.,
comunicacion personal, 10 de noviembre, 2022).

Semana mayor - 2022
Del 10 de abril al 17 de abril

Tabla7.5
Semana mayor
N Dia Fecha
1 Domingo de ramos 10 de abril
2 Lunes santo 11 de abril
3 Martes santo 12 de abril
4 Miércoles santo 13 de abril
5 Jueves santo 14 de abril
6 Viernes santo 15 de abril
7 Séabado santo o sabado de | 16 de abiril
gloria
8 Domingo de resurreccion 17 de abril

Nota. La tabla muestra las fechas correspondientes a la semana mayor. Fuente: (R. Jiménez., comunicacién personal,
10 de noviembre, 2022).
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Tabla 7.6

Semana santa en Tehuantepec — 2022

Fecha Dia Lugar Observaciones
10/04/2022 Domingo de ramos | Pantedn del refugio
Bo. Guichivere
11/04/2022 Lunes santo e Laborio
e Lieza
12/04/2022 Martes santo La maratonica de | 1. Santa Maria
Caxuana (templo)
Visitan templos y | 2. Capilla del cerrito
capillas de dolores (Santa
(serenata) Maria)
(se organizan para |3. San  Juanico
ver como van a | (templo)
caminar esa noche) | 4. Lieza (templo).
5. Capilla del cerrito
de la colina (Santa
Maria)
6. Capilla la cruz del
trabajo (Santa
Maria).
7. La capilla de la
cantera (Lieza)
8. Santa Cruz
(templo)
9. Capilla de Ia
tercera seccion
(Santa Cruz)
10. La soledad
(templo)
13/04/2022 Miércoles santo Barrio San Jacinto | (Serenata)
14/04/2022 Jueves santo Bo. Laborio Inicialmente se
Bo. San Sebastian | celebraba en dos
Bo. Lieza lugares: Laborio vy
Catedral San Sebastian.
Bo. Santa maria Hoy en dia los grupos
Bo. Santa cruz juveniles  catélicos
Tercera seccion realizan la
Col. Juérez representacion de la
La Soledad ltima cena.
Col. Lépez Portillo
La Noria
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El Pitayal Algunos lugares ya

utilizan centurion
(promesa)
05/04/2022 Viernes santo (Mismos lugares) Representacion  del
viacrucis viviente.
16/04/2022 Sébado de gloria
17/04/2022 Domingo de

Resurreccion
Nota. La tabla muestra las fechas de semana santa en Tehuantepec, asi como el lugar y observaciones. Fuente: (R.
Jiménez., comunicacién personal, 10 de noviembre, 2022).

Tabla7.7
Mas celebraciones con fecha movible - 2022

Monumental vela sandunga Ultimo sabado de mayo (28 de mayo de
2022)

Corpus christi Tercer domingo de junio (19 de junio de
2022)

Dia del padre Tercer domingo de junio (19 de junio 2022)

Vela biaza (segundo rosario) Segundo domingo de octubre (09 de
octubre de 2022)

Vela paloma (tercer rosario) Tercer domingo de octubre (16 de octubre
de 2022)

Tercer rosario (barrio San Sebastian) Tercer domingo de octubre (16 de octubre
de 2022)

Guendaliza'a En el marco de la rebelion de Tehuantepec
de 1660 (19 de marzo 2022)

Nota. La tabla muestra celebraciones movibles en la comunidad. Fuente: (R. Jiménez., comunicacion personal, 10 de
noviembre, 2022).
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Fiestas patronales en Tehuantepec 2022
4 de agosto, dia de Santo Domingo de Guzman
Santo patrono de Tehuantepec

El novenario comienza el dia 26 de julio y termina el dia 3 de agosto (Iglesia de Santo
Domingo de Guzman).

Horario: 17:00 horas

Exceptuando el dia 3 de agosto, dia en que el rezo se llevara a cabo a las diez de la

mafiana para no chocar con el horario del convite de flores.
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Tabla 7.8

Calendario festivo de la fiesta patronal

Actividad Fecha Hora Lugar
Dxibeu 31 de julio 20:00 horas Iglesia de Santo
Domingo de
Guzman
Calenda 2 de agosto 20:00 horas Explanada
municipal de
Tehuantepec
Baile - lomo xi 2 de agosto 21:00 horas Explanada
municipal de
Tehuantepec
Traida de flores a | 3 de agosto 12:00 horas Explanada
palo grande municipal de
Tehuantepec
Convite de flores 3 de agosto 16:00 horas Explanada
municipal de
Tehuantepec
Velada y 3 de agosto 20:00 horas Iglesia de Santo
mafianita Domingo de
4 de agosto 00:00 horas Guzman
O
05:00 horas
Misa en honor a |4 de agosto 12:00 horas Iglesia de Santo
Santo Domingo de Domingo de
Guzmén Guzméan
(después a disfrutar
del baile)
Paseo de | 5 de agosto 12:00 horas Explanada
estandarte o dia de municipal de
la capitana Tehuantepec
(después a disfrutar
del baile)
Tradicional lavado | 6 de agosto 14:00 horas Explanada
de ollas municipal de
Tehuantepec

Nota. La tabla muestra las actividades, fechas, horas y lugares de los dias de la fiesta patronal. Fuente: (R. Jiménez.,
comunicacioén personal, 10 de noviembre, 2022).
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Tabla7.9
Fiestas patronales en Tehuantepec 2022

N Barrio Santo patrén Fecha Comentario
principal
1 San Sebastian | San Sebastian | 20 de enero Aunque su santo

patron es San
Sebastian, no lo
celebran como
celebran a la
virgen del
rosario  (tercer
rosario - tercer
domingo de
octubre).

Se celebra como
si fuera fiesta

patronal.
2 Portillo San San Antonio de | 13 de junio
Antonio Padua
3 Guichivere San Juan 24 de junio
4 San Juanico San Juan Nifio | 24 de junio
5 Vixhana San Pedro vy | 29 de junio
San Pablo
6 Lieza San Pedro 29 de junio
7 Santa Maria | Virgen de la | 15 de agosto
Reoloteca Asuncién  de
Maria
8 San Jacinto San Jacinto 17 de agosto
9 Santa Cruz | Santa Elena de | 18 de agosto Este barrio esta
Tagolaba la Cruz bajo la

proteccion  de
Santa Elena de
la Cruz, pero
esto no impide
que la
mayordomia de
la Santa Cruz
del 3 de mayo se
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realice como si
fuera fiesta
patronal.
10 Laborio Virgen de la | 8de septiembre
Natividad
11 San Jerénimo San Jer6nimo | 28 de
Dr. septiembre
12 Cerrito San Francisco | 4 de octubre
de Asis
13 Jalisco San Lazaro 17 de diciembre | Aunque su santo
patron es San
Lazaro, no lo
festejan con
tanta pompa
como a la virgen
del rosario.
Segundo rosario
(segundo
domingo de
octubre).
Vela biaza.
Tercer  rosario
(tercer domingo
de octubre).
Vela paloma.
14 La Soledad Virgen de la | 18 de diciembre | El 19 de
Soledad diciembre, dia
del Xua'na, se
realiza la
ceremonia  de
presentacion de
los nuevos
principales  de
los barrios de
Tehuantepec.

Nota. La tabla muestra los barrios, el santo patrén, la fecha principal y un comentario adicional de las fiestas patronales

en Tehuantepec. Fuente: (R. Jiménez., comunicacion personal, 10 de noviembre, 2022).
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Tabla 7. 10
Las velas en Tehuantepec?® 2022
N Nombre Fecha de celebracion
1 Vela Sandunga Ultimo sabado de mayo (28
de mayo de 2022)

2 Vela Tehuantepec (velita) 26 de diciembre de 2022

3 Vela Diidxhaza 29 de diciembre de 2022

4 Vela Mecott Penultimo sabado de mayo
(21 de mayo de 2022)

Nota. La tabla muestra las fechas de celebracién de las velas en Tehuantepec. Fuente: (R. Jiménez., comunicacion
personal, 10 de noviembre, 2022).

Tabla7.11
Calendario de las fiestas decembrinas 2022
N Fecha Informacion

1 8 de diciembre Se festeja a la virgen de la
purisima concepcion.
Virgen de Juquila.

2 12 de diciembre Se celebra a la virgen de
Guadalupe

3 18 de diciembre Virgen de la Soledad

4 24 de diciembre Noche buena (acostada de
nifio-dios).

5 25 de diciembre Navidad.

6 28 de diciembre Dia de los santos inocentes

7 31 de diciembre Noche de fin de afio (cena
de fin de afio y quema del
viejo)

8 1 de enero Primer dia del afio nuevo

9 6 de enero Dia de reyes (reyes magos).
Rosca de reyes.

10 1 de enero Primer dia del afio nuevo

11 Del 16 al 24 de diciembre: las posadas

Del 16 al 24 de diciembre: la rama tradicional

2 En diciembre de 2021 (29 de diciembre) se crea la Vela Tanguyu' de Alejandro Romo, ocupando la fecha de
celebracion de la Majestuosa Vela DIIDXHAZA de Luis Gerardo Mimiaga (QEPD), ya que este afio no se llevo a cabo
debido a su fallecimiento.

164



Nota. La tabla muestra las fechas decembrinas e informacién adicional a estas. Fuente: (R. Jiménez., comunicacion

personal, 10 de noviembre, 2022).
Tabla 7. 12

Otras festividades 2022

1 Todos santos 30y 31 de octubre 1y 2 de
noviembre
2 Esquipulas 15 de enero
3 San Sebastidn  (Barrio | 20 de enero
Lieza)
4 Virgen de la Candelaria 2 de febrero
5 Inicio del afio zapoteca 12 de marzo
6 San Isidro Labrador 15 de mayo
7 San Judas Tadeo 28 de octubre
8 Santa Cecilia 22 de noviembre

Nota. La tabla muestra las otras festividades en Tehuantepec. Fuente: (R. Jiménez., comunicacién personal, 10 de

noviembre, 2022).
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Figura 6.7

Esquematizacion de las fiestas tradicionales y religiosas en Santo Domingo Tehuantepec
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JUNIO

[5) FIESTA PATROMAL

AGOSTO

FIESTA PATROMAL (4]

SEPTIEMBRE

[2h FIESTA PATROMAL

OCTUBRE

VELA BIATA [SEGUMDO
ROSARID)
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ROSARMDY
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SEHASTIAN]
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ToDOS
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0' m VELA TEHUAMTEPEC (VELITA)

YELA DIDXHATA

Nota: La figura muestra las festividades tradicionales y religiosas en la comunidad, en el caso de las festividades con

fecha movible se tomé de referencia al afio 2023. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. 8

Esquematizacion de las fiestas patronales en Santo Domingo Tehuantepec
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Nota: La figura muestra las diferentes fiestas patronales en la comunidad.

168



En cada festividad patronal se realizan las siguientes actividades:

+ Dxibeu (Velada en la ultima noche del mes anunciando festividades para el mes que entra)

+ Calenda (Recorrido por las principales calles)

« Baile (De cada barrio)

* Traida de flores a palo grande

+ Convite de flores (Recorrido por las principales iglesias)

» Mafanitas

» Misa en honor al santo patrén

* Velada

» Paseo de estandarte o dia de la capitana (Recorrido con la imagen del santo patrén)

« Tradicional lavado de ollas (limpieza y entrega de utensillos utilizados en la fiesta y convivencia entre los ayudantes)
Algunas actividades son a eleccion del barrio, se puede agregar o modificar alguna. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.9

Localizacién de los atractivos naturales en Santo Domingo Tehuantepec

(ol
ey sy, —p—— p—— | o Frassp=) 1"
. o o
% |
e
-
; a .'E.',;l I N, Recursos Turisticos
(. 17y A 1w !h = _t B Acividades Turisiicas
e
o ':a G s & Pianta Turisticas
e o Q Senvicias
Cirguito Cultural
_{_ -'j Cireuito Playas
#
& | Gaetera Faderel

Nota: La figura muestra los atractivos naturales en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. La simbologia se
divide en recursos turisticos (Dunas, playas, lagunas, zona arqueolégica y fiestas tradicionales), actividades turisticas
(Iglesias, museos, visita a los barrios, parques, galerias de fotografia, surf, natacién y observacion de flora y fauna),
planta turistica (alimentacion, hospedaje y mercados como complementarios), servicios (transporte y servicios de

comunicacion) y finalmente las vias de acceso. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. 10

Localizacién de los atractivos culturales en Santo Domingo Tehuantepec
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Nota: La figura muestra los atractivos naturales en el municipio de Santo Domingo Tehuantepec. La simbologia se

divide en recursos turisticos (Dunas, playas, lagunas, zona arqueolégica y fiestas tradicionales), actividades turisticas

(Iglesias, museos, visita a los barrios, parques, galerias de fotografia, surf, natacion y observacion de flora y fauna),

planta turistica (alimentacion, hospedaje y mercados como complementarios), servicios (transporte y servicios de

comunicacién) y finalmente las vias de acceso. La propuesta de recorrido por los barrios de Santo Domingo

Tehuantepec hace referencia a la visita de cada uno de ellos, en donde se podra disfrutar de sus costumbres y

tradiciones, asi como también conocer las diferentes iglesias en honor a su santo patrén. Fuente: Elaboracion propia.
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Representacion visual del recorrido a los atractivos naturales en Santo Domingo

Tehuantepec

A través de un material grafico se visualiza el trayecto necesario para llegar a las playas
de la comunidad (Bamba, Chipehua y Cangrejo), basado en la visita de campo.
https://drive.google.com/file/d/10CdXiOvEMApPTIpd7-bpEDHR0j1AuMbbB/view?usp=sharing

Figura 6. 11

Trayecto en automovil a las playas de Santo Domingo Tehuantepec

g e -1’. - L +
Nota: La figura muestra el trayecto en automovil para acceder a las playas de Santo Domingo Tehuantepec.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Determinacién de las necesidades de intervencién publicay privada

Se han identificado acciones necesarias para el mejoramiento de la actividad turistica,

solicitantes, beneficiarios y la instancia responsable de satisfacer esta necesidad.

Acciones arealizar

Solicitante

Beneficiarios

Instancia

responsable

Ampliacion de la red

carretera.

Gobierno municipal

Habitantes de  Santo

Domingo  Tehuantepec,
comunidades colindantes

y turistas.

Gobierno estatal

Mejoramiento de la

Gobierno municipal

Habitantes de  Santo

Gobierno estatal

sefalizacion Domingo Tehuantepec y
informativa, restrictiva y turistas.

preventiva.

Capacitaciéon de guias | Gobierno municipal Prestadores de servicios | SECTUR
comunitarios y turisticos de Santo
prestadores de Domingo Tehuantepec y

servicios turisticos. turistas.

Acondicionamiento  y | Gobierno municipal Habitantes de Santo | SECTUR
sefalizacion del camino Domingo Tehuantepec y

hacia las playas. turistas.

Dedicién de un Area del | Gobierno municipal Habitantes de Santo | SECTUR
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se encargue de la
gestion del turismo y de
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Domingo Tehuantepec y

turistas.

Construccién de

paraderos turisticos.

Gobierno municipal

Habitantes de  Santo
Domingo Tehuantepec y

turistas.

SECTUR y empresas

privadas.
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Capitulo 7 Estrategias de Marketing
Figura 7.1

Recibimiento por parte de la presidenta municipal de Santo Domingo Tehuantepec, la Licenciada Vilma Martinez
Cortés

Nota: La foto muestra el recibimiento por parte de la presidenta municipal de Santo Domingo Tehuantepec, la
Licenciada Vilma Martinez Cortés durante la visita de campo. Fotografia: Municipio de Santo Domingo Tehuantepec
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7.1 Disefio de estrategias de promocion

Estrategias de segmentacién / Servicio segun el interés del turista

Después de la visita y por medios de contacto o redes sociales, se realizara una base de
datos basados en gustos de los turistas, a los cuales se les enviaran periédicamente avisos para
las proximas actividades que pudieran ser de su interés, como son los eventos culturales, fiestas
tradicionales y religiosas e invitaciones a actividades complementarias como por ejemplo la visita

a las playas y lugares con atractivos turisticos culturales.

Estrategias de fidelizacion / Tarjeta de viajero

A acumular tres o mas sellos, obtenga un 15% de descuento en su proximo hospedaje o
servicio de alimentacion en alguno de los siguientes hoteles y establecimientos participantes:

e Hotel de la Pefa Inn

e Hotel Casa Sofia

¢ Hotel Donaji

e Hotel Calli

¢ Hotel Santa Cruz Tehuantepec
e Bacaanda'Roo

o La Terraza Tehuantepec

e Tlayudas Linda

e La Tradicional
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Figura 7.2

Tarjeta de viajero

TARJETA OE NIAJEROD

SANTO DOMINGO
TEHUANTEPEC

"1STHERD DE CORAZON™

AL ACUMULAR TRES
SELLOS OBTEN
15% DE
DESCUENTO®

*En los bugares participentes
“Wigenicia 2023

+ Bacaanda'Roo

+ LaTerraza
Tehuantepec

+ Tlayudas Linda

+ La Tradicional

Hocpedaje

Hotel de la Peria
Inn

Hotel casa Sofia
Hotel Donaji
Hotel Calli

Hotel Santa Cruz
Tehuantepec

Nota: La figura muestra la representacion grafica de la tarjeta de viajero propuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de posicionamiento / Destino seguro

Comercial por la radio en donde se motive la afluencia turistica hacia la comunidad por

medio de la seguridad social, calidez de sus habitantes y diversidad cultural.

“Visita la tierra de la inmortal Sandunga, en una travesia segura y de gran calidez, con

historia entre sus calles, tradicion en sus velas, misticismo en su templos y belleza en su

tradicional vestimenta de la mujer tehuana”.
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7.2 Disefio de estrategias de publicidad

Estrategia de distribucion / tour operadoras

El contacto entre el turista y los atractivos turisticos de la comunidad se gestionara de
una manera adecuada y correcta, por medio de alianzas con tour operadores que brinden el
servicio de traslado desde el lugar de residencia hasta la zona de interés y el costeo de paquetes
de acuerdo a los gustos de los consumidores. Algunos pasos a seguir para escoger un 6ptimo

tour operador turistico son:

e Conocer a los diferentes tours operadores y realizar una previa investigacion de
las mismas.

e Establecer un contacto con las mismas, a través de sus medios de
comunicacion.

e Crear acuerdos en donde se establezcan las condiciones de viaje.

[}

Estrategias de comunicacién / Redes sociales y pagina web

Las redes sociales a utilizar serdn Facebook y TikTok, en donde se observaran imagenes

de los atractivos naturales y culturales de la comunidad, motivando la afluencia turistica.
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Figura 7.3

Disefio de anuncio publicitario en red social

facebook + Qe
A& BB O =

o Me gusta () Coments B Evow

ommm
AT D T

m 1355985 077 comentanios - 67429 vecim compartids

oY Me gusta () coment £ Compan

Nota: La figura muestra al anuncio publicitario en la red social elegida, tomando en cuenta el slogan propuesto. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 7.4

Disefio de pagina web

ISTMENO-BECORAZON 4~

e

No te pierdas de
las maravillosas
velas istmefias

il
LI

Nota: La figura muestra el disefio de la pagina web, en donde los atractivos turisticos de la comunidad tendran

presencia en la red, motivando el flujo turistico. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de un producto turistico implica conocer el potencial de una comunidad en
especifico, para después analizar los elementos a tomar en cuenta en la conformacién del
producto. Inicialmente se debe seleccionar al lugar de estudio, es por ello que Santo Domingo
Tehuantepec fue considerado, un municipio perteneciente a la region del Istmo de Tehuantepec,

una region con gran riqueza turistica, especificamente en atractivos culturales.

En un primer momento fue necesario conocer las caracteristicas del sitio de interés,
comenzando por su ubicacion, delimitacion territorial, aspectos fisico - ambientales, histéricos,
demograficos y socioculturales, en segundo lugar, se conformé el marco tedrico con la
informacion necesaria para entender el fendmeno del producto turistico, desde

conceptualizacion, manifestaciones, producto y marketing turistico.

A partir del capitulo tres, y con base en la visita de campo se dio inici6 a la construccion
de la matriz de atractivos turisticos en donde se clasificaron siendo las manifestaciones culturales
la mas destacables, en este mismo capitulo se logré ubicar a Santo Domingo Tehuantepec en el

cuadrante tres dentro del mapa de potencialidades turistica.

Las herramientas de andlisis del entorno turistico que se consideraron fueron el PESTEL
y el FODA, los cuales toman criterios relevantes para conocer los factores internos y externos
gue impactan al objeto de estudio, en donde se pudo apreciar que cuenta con varias

oportunidades para el desarrollo de la actividad turistica.

En el andlisis de la planta turistica se identific6 que cuenta con los medios necesarios
para satisfacer la demanda turistica, destacando principalmente los servicios de alimentacion,

hospedaje e infraestructura general.

En la integracion del producto turistico se identificé que el producto principal son las
fiestas y tradiciones, las cuales se desarrollan durante el afio, disfrutando la diversidad de
vestimenta, gastronomia y costumbres, asi como también de la musica y baile tradicional. De
igual forma se cuenta con atractivos complementarios como los recursos de playa, la zona

arqueolégica o al mercado tradicional. Por otro lado, se determinaron las necesidades de
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intervencion publica y privada con el objetivo de desarrollar planes estratégicos para mejorar

dichas deficiencias que se observaron en la visita de campo.

Las estrategias a disefiar para dar a conocer los atractivos naturales y culturales del
municipio son de promocion y publicidad, estos conllevan a utilizar las diferentes plataformas

digitales como Facebook, TikTok o pagina web.

Para finalizar, en los capitulos antes mencionados se concentra la informacion relevante
para identificar el potencial turistico del municipio, por lo que se presenta el disefio del producto
principal adecuado a la demanda turistica, considerando la conservacion de la cultura y el modelo
econdmico solidario (econémico, ecoldgico y social).
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Anexo 1

Secciones de evaluacién del potencial turistico para Santo Domingo Tehuantepec

Anexos

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
I.A. RECURSOS TURISTICOS NATURALES

ATRACTIVO

ROJO q AMARILLO

L

CALIFICACION
VERDE

ZONAS DE LITORAL

* Playas

* Flora y Fauna

* Areas para la conservacion
de actividades acuéticas

turisticas diversas

* Areas desérticas

Ausencia de L
playas

Sin flora y fauna E

Sin &reas para la E
realizacion de
actividades

acuéticas diversas

Sin areas E

desérticas

Playas con fuerte
erosion y/o
contaminacion del
agua

Pérdida o fuerte E
impacto de

habitats y

especies de flora

y fauna, asi como
contaminacion del
suelo, aguay aire

Fuerte E

contaminacion del
agua

Fuerte impacto enE
los habitats de
floray faunay
contaminacion de
residuos solidos e

Playas sin
erosion y sin
contaminacién
del agua y con
limpieza e
higiene en
general

Amplia
diversidad de
especies de
flora y fauna
endémicas,
conservacion
de los hébitats
y minima
contaminacion
en el sueloy
aire

Areas sin
contaminacién
del agua

Zonas
desérticas que
conservan sus
habitats de flora
y fauna

industriales endémicas, sin
contaminacion
ZONAS DE MONTARNA
* Montafias Ausencia de L Fuerte erosion y Montafias .
montafias contaminacion conservadas
con minima

* Flora y Fauna

Ausencia de flora y
fauna

Fuerte pérdida de E
habitats y

especies

endémicas de

floray fauna

contaminacion

Habitats
conservados y
amplia
diversidad de
especies
endémicas de
flora y fauna

CUERPOS DE AGUA

* Rios y arroyos

Ausencia de rios y L
arroyos

Pérdida de caudal
y contaminacién
del agua

Rios y arroyos
sin pérdida de
caudal o
recuperado y
sin
contaminacion
del agua

CALIFICACION TOTAL

187



EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
1.B. RECURSOS TURISTICOS CULTURALES

ATRACTIVO

L
ROJO q AMARILLO

CALIFICACION
VERDE

PATRIMONIO ARTISTICO MONUMENTAL

* Zonas arqueoldgicas

* Ciudades coloniales:

- Centros histéricos,

- Edificios y monumentos
histéricos y/o religiosos,
- Cascos de haciendas

Carencia de zonas
arqueolégicas

Ausencia de
ciudades
coloniales

L]

C

Zonas con fuerte
degradacion por
lluvia 4cida y falta
de conservacion

Ciudades
coloniales con
fuerte deterioro
en los inmuebles
por descuido y
deterioro

L]

C

Zonas
arqueolégicas
protegidas
contra los
eventos 2
climaticos y con
programas de
conservacion

Centro E

histéricos,
edificios y
monumentos
asi como
cascos de
hacienda 1
conservados o
restaurados y
con atencién
continua para
prevenir el
deterioro

COMUNIDADES TRADICIONALES

* Grupos étnicos

* Expresiones artisticas
folkléricas:

- Musica y danza,

- Gastronomia,

- Artesanias y artes populares

* Ferias y mercados
tradicionales

* Eventos folkléricos:
- Carnavales,
- Fiestas anuales

* Eventos histéricos y/o
religiosos: -
Peregrinaciones,

- Representaciones

Ausencia de
grupos étnicos

Inexistencia de
expresiones
artisticas y/o
folkléricas

Ausencia de ferias
y mercados
tradicionales

Sin eventos
folkkléricos

Ausencia de
eventos histéricos
ylo religiosos

L

C

C

L

Fuerte pérdida de
formas de vida,
usos, costumbres,
lenguajes nativos
y aumento de la
transculturacion

Pérdida
progresiva de
expresiones
musicales,
danzas tipicas y
gastronomia, asf
como artesanias

Desaparicion
progresiva de la
realizacion de
ferias y mercados
tipicos

Suspension
prolongada de
eventos
folkléricos

Pérdida
progresiva de la
realizacion de
eventos

L

C

C

Grupos étnicos |
que conservan

sus formas de
vida, usos y
costumbres
autéctonas, asi
como su 1
lenguaje nativo
en sus distintas
actividades

Expresiones .
artisticas y
folkléricas

intactas, 2
auténticas o
rescatadas

Continua
realizacion y
autenticidad de
ferias tipicas y
la existencia de 2
mercados
tradicionales

Realizacién de .
eventos

tradicionales y 2
especiales

Conservacion
de eventos
histéricos y/o 2
religiosos
autéctonos

EXPRESIONES CONTEMPORANEAS

* Obras de arte

Carencia de obras
de arte

Fuerte deterioro
de las obras por
falta de medidas
de conservacion y
el contacto con el
publico en
general

L]

Atencién
cotidiana a la
prevencion de
dafios, 2
restauracion y
rescate de las
obras de arte

CALIFICACION TOTAL

1.75
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EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
Il EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS

ATRACTIVO

L
ROJO ! AMARILLO

CALIFICACION
VERDE

II.B. TURISMO CULTURAL

ALOJAMIENTO

* Hoteles en edificios

Falta de hoteles

L

Hoteles

L

Hoteles

L

histéricos o con actividades  |histéricos o tradicionales con especializados
culturales culturales actividades o o tematizados
eventos culturales con la historia y
temporales cultura de la 1
localidad
ALIMENTACION
* Restaurantes tipicos o Ausencia de L Tendencia L Restaurantes .
establecimientos de antojitos |restaurantes presente a la de alta calidad
tradicionales tipicos o venta de platillos con alimentos
establecimientos comerciales elaborados 2
de antojitos perdiendo su originarios de la
tradicionales estilo tradicional region
ESPARCIMIENTO
* Visitas a zonas Sin organizacion L Escasas visitas a L Visitas |_
arquoeldgicas, fosiles y de visitas a zonas zonas frecuentes y
pinturas rupestres arquoledgicas, arquoeldgicas, programadas a
fésiles y pinturas fosiles y pinturas los atractivos
rupestres con informacién culturales con 1
precaria amplia
informacion de
los lugares
* Apreciacion de eventos y Sin eventos y E Pérdida E Eventos y .
expresiones tradicionales expresiones progresiva de la expresiones
tradicionales autenticidad en que conservan
las expresiones y su autenticidad
eventos, debido a y originalidad 2
la transculturacion
* Visitas a museos, centros Creencia de visitas E Tendencia ala E Exhibicion de .
culturales y galerias de arte: |programadas a exhibicion de obras de arte y
- Recorridos, museos, centros obras de otros de teatro, asi
- Conciertos de musica tipica, |culturales y lugares del pais y como musica
- Obras de teatro tipicas galerias de arte el extranjero originarias de la 2
perdiendo la region
originalidad de la
localidad
OTROS
* Informacién y programacion |Carencia de L Servicios L Informacién I_
de viajes informacion y deficientes de completa asi
programacion de informacion y como
viajes programacion de profesionalismo 1

viajes

enla
programacion
de viajes

CALIFICACION TOTAL

15
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EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
Il EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS

q CALIFICACION

ATRACTIVO q |—1
ROJO AMARILLO VERDE
II.G. TURISMO RURAL
ALOJAMIENTO
* Disponibilidad y disposicion |Ausencia de L Escasa o L Actitud .
para el alojamiento del comunidades reducida hospitalaria,
visitante en comunidades rurales en la region disponibilidad de cordial y
rurales o el municipio o hogares o agradable de
negativa de los renuncia de los los miembros
miembros de la comuneros a dela
comunidad a recibir visitas comunidad con 2
recibir visitas prolongadas de los turistas
turisticas turistas rurales en
visitas
prolongadas
ESPARCIMIENTO
* Actividades Participativas: Falta de L Deficientes o L Amplia variedad
- Aprendizaje de dialectos, actividades limitadas de actividades
- Preparacién y uso de participativas para actividades de convivencia,
medicina tradicional los visitantes en participativas en aprendizaje y
- Aprendizaje del modo de comunidades comunidades participacion en
produccién agropecuario rurales rurales los procesos
local, tradicionales de 1

- Talleres gastronémicos,
- Eventos culturales,
- Fotografia rural

las
comunidades
rurales

CALIFICACION TOTAL

15

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
Il INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS

ATRACTIVO

L
ROJO ! AMARILLO

VERDE

! CALIFICACION

l1.G. TURISMO RURAL

* Mercados locales

Falta de
instalaciones para
la comercializacion
tradicional

L

Cambio radical en
el tipo de
construcciones
comerciales con
la presencia de
las grandes
cadenas de
comercio de
autoservicio

L

Preservacion
de los espacios
gue son punto
de reunion para
la celebracién
de ferias,
mercados y
tianguis tipicos

CALIFICACION TOTAL

190



EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
Il INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS

L
AMARILLO

CALIFICACION
VERDE

ATRACTIVO
ROJO
I11.B. TURISMO CULTURAL
* Museos Ausencia de L Museos L Museos I_
museos pequefios con grandes y

* Centro culturales

* Galerias de arte

Falta de centros
culturales

Carencia de
galerias de arte

L

deterioro y falta
de mantenimiento

Reducida
cobertura de
temas culturales
locales en los
centros

Reducido niumero
de galerias en la
localidad

[

[

funcionales con
mantenimiento
continuo

Centros
culturales con
gran rigueza de
temas
historicos y
culturales
Proliferacion de
galerias de arte
que den
oportunidad a
nuevos artistas
para presentar
sus obras

L

L

CALIFICACION TOTAL

191



EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
IV.A. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y SERVICIOS

ATRACTIVO ‘ q I—l{ q CALIFICACION
ROJO AMARILLO VERDE
' TRANSPORTE TERRESTRE
* Vias carreteras Ausencia de vias L Existencia de L Utilizacién de I_
carreteras carreteras de autopistas en
doble circulacion las principales
con insuficiente entradas y
cobertura y falta carreteras de
de mantenimiento alta calidad en
su material y
dimensiones 1
para el transito
interno, con
amplia
cobertura
* Vias de ferrocaril Falta de ferrocaril E Vias en deterioro E Vias libres de E
por la falta de obstaculos y en
mantenimiento y uso actual, con
atencion mantenimiento
continuo
0
* Red de calles Falta de red de E Minima red de E Amplia E
calles calles y avenidas coberturay
con una baja existencia de
cobertura avenidas para
el transito 1
intenso, asi
como vias
rapidas
* Terminales ferroviarias Sin terminales Abandono y Terminales en
ferroviarias descuido en las uso actual con
terminales debido variedad de
a su reducida destinos,
utilizacion atencion
apropiada y
servicios
adicionales
0
* Terminales de autobuses Carencia de E Centrales E Terminales con .
terminales de camioneras con gran variedad
autobuses servicios de destinos y
generalizados, categorias de
masivos y transporte, con
deficientes atencion
adecuada, asf 2
como servicios
de apoyo al
viajero
* Sefializacion Ausencia de E Existencia de E Amplia E
sefalizacion sefialamientos disponibilidad
insuficientes de sefializacion
informativa, 1
preventiva y
restrictiva
* Servicios: Ausencia de E Servicios de E Transporte E
- Transporte, talleres, cafeterias, transporte, terrestre
- Abasto de combustible, sanidad, auxilio abasto, diverso y
- Talleres mecanicos, vial en el camino reparacion, diferenciado por
- Cafeterias, alimentacion, categorias de
- Sanitarios, sanidad y auxilio viaje y atencion
- Auxilio vial vial con personalizada,
deficiencias en asi como
variedad, existencia de
categorizacion, auxilio vial
disponibilidad y permanente y
calidad servicios de
abasto de 1
combustible,
reparaciones
menores,
alimentacion de
calidad,
comercios y
servicios
sanitarios
CALIFICACION TOTAL 0.714285714
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EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
IV.A. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y SERVICIOS

ATRACTIVO

H
ROJO q AMARILLO

CALIFICACION
VERDE

COMUNICACIONES

*Infraestructura de
comunicacion

- Oficinas de correos,

- Oficinas de telégrafos,
- Centrales telefénicas

* Servicios:

- Distribucién de cartas,

- Telefonia,

- Internet,

- Transferencia electrénica de
informacion

Falta de un minimo
de infraestructura
de comunicacién
postal, telegréfica,
telefénicay
electrénica

Ausencia de
servicios minimos
de comunicacién

L

Oficinas y centros L
con amplia

cobertura asi

como

operatividad

funcional y

eficiente

Servicios con
deficiencias en la
entrega, conexion
hacia el exterior e
instalacion de
conductores de
sefial

Servicios de |_

distribucién y
transferencia de
informacién con
amplio acceso
alas redes 0
internacionales

Servicios de
distribucién y
transferencia de
informacién con
amplio acceso
alas redes 1
internacionales

CALIFICACION TOTAL

0.5

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
IV.A. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y SERVICIOS

ATRACTIVO

H
ROJO ! AMARILLO

CALIFICACION
VERDE

SALUD

* Hospitales y clinicas

* Servicios:
- Médicos,
- Paramédicos,
- Ambulatorios

Falta de hospitales
y clinicas en la
region

Sin servicios
minimos de
atenciéon médica

1

Limitado nimero
de hospitales y
clinicas de
acceso general

Deficientes
servicios médicos

Hospitales
publicos y
clinicas
privadas con
atencion 2
médica de
consultas y
hospitalizacién

Amplia gama
de servicios de
alta calidad

CALIFICACION TOTAL

15
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EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
IV.A. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y SERVICIOS

H

ATRACTIVO ! q CALIFICACION
ROJO AMARILLO VERDE
SERVICIOS URBANOS
* Abasto de agua Falta de servicios Limitada I_ Servicios
de agua potable coberturay eficientes y con
deficiencias en amplia

* Red de drenaje

* Recoleccion de basura

Ausencia de red de E
drenaje

Sin servicios de E
recoleccién de
basura

los servicios de
abasto de agua
potable

Limitada red de
drenaje y
alcantarillado

Deficiente servicio
de recoleccion de
basura

L

cobertura en las
redes de abasto
de agua potable

Suficiente

cobertura en la
red de drenaje
y alcantarillado

Eficiente
servicio de
recoleccion y
disposicién de
basuray
desechos
sélidos

CALIFICACION TOTAL 2
EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
IV.A. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y SERVICIOS
[9 [] ,
ATRACTIVO CALIFICACION
ROJO AMARILLO VERDE
ENERGIA
* Red eléctrica: Falta de abasto Abasto Abasto
- Abasto doméstico, minimo de energia insuficiente de confiable y
- Alumbrado publico eléctrica energia eléctrica oportuno de
energia
eléctrica
* Abasto de combustible: Ausencia de [ |servicio irregular [~ |Suficiente
- Gasolineras, infraestructura en el abasto de abasto de
- Estaciones de Gas para el abasto de combustible combustible
combustible
CALIFICACION TOTAL 2

194



EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
V. MERCADO TURISTICO

1 .
ATRACTIVO |— CALIFICACION
ROJO AMARILLO VERDE
AFLUENCIA TURISTICA ACTUAL
* Turistas locales Sin visitas de L Visitas L Visitas .
turistas locales ocasionales y/o especificas al
de paso por sitio de turistas
encontrarse en la locales 2
trayectoria hacia
otros destinos
* Turistas nacionales Falta de llegadas E Visitas E Visitas E
de turistas ocasionales y/o especificas al
nacionales de paso por sitio de turistas
encontrarse en la nacionales 1
trayectoria hacia
otros destinos
* Turistas internacionales Ausencia de visitas E Visitas E Visitas E
internacionales ocasionales y/o especificas al
de paso por sitio de turistas 1
encontrarse en la internacionales
trayectoria hacia
otros destinos
CALIFICACION TOTAL 1.333333333
EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
V. MERCADO TURISTICO
|_1 .
ATRACTIVO ROJO AMARILLO VERDE q CALIFICACION
ESTADIA ESTIMADA PROMEDIO
* Turistas nacionales Turistas nacionales Estadia entre una Estadia mayor
sin pernoctar y dos noches a dos noches 2
* Turistas internacionales Turistas E Estadia entre una E Estadia mayor
internacionales sin y dos noches a dos noches 2
pernoctar
CALIFICACION TOTAL 2
EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL
V. MERCADO TURISTICO
|_1 .
ATRACTIVO ROJO AMARILLO VERDE q CALIFICACION
GASTO ESTIMADO PROMEDIO
* Turistas locales Sin efectuar gastos Hasta 500 pesos Mayor de 500
|_por persona - |_|pesos por 1
viaje persona - viaje
* Turistas nacionales Sin efectuar gastos Hasta 500 pesos Mayor de 500
|__|por persona - |__|pesos por 2
viaje persona - viaje
* Turistas internacionales Sin efectuar gastos [ |Hasta 500 pesos | Mayor de 500
por persona - pesos por 5
|__|viaje |__|persona - viaje
CALIFICACION TOTAL 1.666666667
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Anexo 2

Concentrado de informacién de los servicios de alimentacién en Santo Domingo

Tehuantepec

Servicio de alimentacion representativo

Restaurante Bacaanda'Roo

Generalidades

Direccion:

Juana C. Romero 70, Laborio, 70760 Tehuantepec, Oax.

=] £
=

Medios de publicidad:
e Numero telefénico: 971 308 5090

El café - restaurante ofrece alimentos y bebidas preparadas al

momento para los visitantes, se cuenta con opciones de desayuno,

comida y cena.
Intervalo de precios: 70 MXN - 250 MXN

Infraestructura

Accesibilidad:

Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:

e Servicio de desayuno, comida, cena y alguna colacion o

snack
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e Servicio de limpieza diario

e Comida preparada al momento
e Television

e Patio pequefio

Servicios:

e Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la

ciudad al establecimiento: 5 - 10 minutos
e Tipo de transporte: Sitio de taxis locales y motocarros
e Actividades complementarias asociadas al recurso:
e Pasteleria
e Puestos ambulantes de frutas

Sefializacion:

Nombres de las calles

Letrero con el menu del restaurante

Tiempo:

Horario de atencién:

Domingo 08:00-23:00
Lunes 08:00-23:00
Martes 08:00-23:00
Miércoles 08:00-23:00
Jueves 08:00-23:00
Viernes 08:00-23:00
Sabado 08:00-23:00
Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 3.8 sobre 5
El café - restaurante cuenta con un total de 15 comentarios
Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

Observaciones

e Elmenu es variado y se sirve en tres tiempos
e Es un lugar tranquilo

e El trato por los meseros es amable
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Ficha de servicio de alimentacidn

Mercado Municipal "Jesus Carranza"

Generalidades Direccion:

Melchor Ocampo 22, Laborio, 70760 Tehuantepec, Oax.
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Malchor Ocampo 22

Medios de publicidad:

En el mercado se encuentra ubicado un area de comida, en donde
se pueden encontrar diferentes platillos. Ofrecen desayunos y
comida corrida.

Intervalo de precios: 50 MXN - 150 MXN

Infraestructura | Accesibilidad:

Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
e Servicio de desayuno y comida
e Comida preparada al momento
e Variedad de opciones en las pequefas fondas

Servicios:
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e Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la
ciudad al establecimiento: 2 - 5 minutos
e Tipo de transporte: motocarros
e Actividades complementarias asociadas al recurso:
e Fruterias
e Dulces tradicionales
e Antojitos istmefos
Sefalizacion:
Nombres de las calles
Nombre del mercado
Tiempo:

Horario de atencion:

Domingo 06:00-16:00
Lunes 06:00-16:00

Martes 06:00-16:00

Miércoles 06:00-16:00
Jueves 06:00-16:00

Viernes 06:00-16:00

Sabado 06:00-16:00

Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 4.1 sobre 5

El mercado cuenta con un total de 1,536 comentarios

Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

Podran encontrar variedad de comida tradicional y dulces

Observaciones e Aparte de las fondas se puede apreciar los trajes tipicos de la
comunidad
e Variedad de dulces y comida tradicional

e Las fondas de comida son pequefias
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Ficha de servicio de alimentacidn

La Terraza Tehuantepec

Generalidades Direccién:
70760, Laborio, 70760 Tehuantepec, Oax.
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La Terraza Tehuantepec
Medios de publicidad:
e Numero telefénico: 971 121 5111
e [Facebook: La Terraza Tehuantepec
La terraza tehuantepec ofrece snacks y bebidas al aire libre con una
vista hacia el centro de Tehuantepec.
Intervalo de precios: 80 MXN - 500 MXN

Infraestructura | Accesibilidad:
Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
e Servicio de snack y bebidas
e Servicio de limpieza diario
e Comida preparada al momento
e Terraza y mesas al aire libre
e Musica en vivo

Servicios:

200



e Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la

ciudad al establecimiento: 5 - 10 minutos

e Tipo de transporte: motocarros

e Actividades complementarias asociadas al recurso:

e Restaurantes

e Puestos ambulantes de comida
Sefializacion:
Nombres de las calles

Nombre del establecimiento

Tiempo:
Horario de atencion:
Domingo 10:00-19:00
Lunes 10:00-19:00
Martes 10:00-19:00
Miércoles 10:00-19:00
Jueves 10:00-19:00
Viernes 10:00-19:00
Sabado 10:00-19:00
Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 3.9 sobre 5
El hotel cuenta con un total de 12 comentarios
Uso Usos: Dirigido a personas mayores de edad.

Observaciones

e Convivencia sana
e Excelente ubicacion y vista
e Es un lugar limpio

e Las bebidas y snacks son preparados al momento
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Ficha de servicio de alimentacidn

Tlayudas Linda

Generalidades Direccién:
C. Porfirio Diaz 10, Laborio, 70760 Tehuantepec, Oax.
Q =

Medios de publicidad:
e Numero telefénico: 971 209 7808
e Facebook: Tlayudas Linda
En tlayudas Linda se ofrece variedad de comida tradicional del Istmo
de Tehuantepec al aire libre.
Intervalo de precios: 50 MXN - 250 MXN

Infraestructura Accesibilidad:

Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
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e Servicio de cenaduria
e Localizado al aire libre
e Excelentes precios
e Comida tipica
Servicios:
e Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la
ciudad al establecimiento: 10 - 15 minutos
e Tipo de transporte: Sitio de taxis locales y motocarros
e Actividades complementarias asociadas al recurso:
e Puestos ambulantes de comida.
Sefializacion:
Nombres de las calles
Lona con el nombre del negocio
Tiempo:

Horario de atencién:

Domingo 19:30-00:00
Lunes Cerrado
Martes 19:30-00:00
Miércoles 19:30-00:00
Jueves 19:30-00:00
Viernes 19:30-00:00
Sébado 19:30-00:00
Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 4.2 sobre 5
La cenaduria cuenta con un total de 34 comentarios
Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

Observaciones

e Ofrecen garnachas, tlayudas, tostadas, pollo garnachero
entre otros platillos tipicos del lugar
e Trato amable

e Ellugar esté limpio y se encuentra en el parque
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Ficha de servicio de alimentacidn

La tradicional

Generalidades

Direccion:
Juana C. Romero 60, Laborio, 70760 Tehuantepec, Oax.
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Medios de publicidad:
e Numero telefénico: 971 145 4602
e Facebook: La tradicional
El restaurante ofrece comida corrida, la cual incluye sopa, guisado,
postre y agua.
Intervalo de precios: 70 MXN - 250 MXN

Infraestructura

Accesibilidad:

Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
e Ellugar es tranquilo
e Servicio de limpieza diario

e Comida preparada al momento
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e Television
Servicios:
e Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la
ciudad al establecimiento: 5 - 10 minutos
e Tipo de transporte: motocarros
e Actividades complementarias asociadas al recurso:
e Pasteleria
e Puestos ambulantes de frutas
Sefalizacion:
Nombres de las calles
Nombre del restaurante
Tiempo:

Horario de atencién:

Domingo Cerrado
Lunes 08:00-18:30
Martes 08:00-18:30
Miércoles 08:00-18:30
Jueves 08:00-18:30
Viernes 08:00-18:30
Sabado 08:00-18:30

Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 4.4 sobre 5

El restaurante cuenta con un total de 17 comentarios

Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

Observaciones e Elmenu es variado y se sirve en tres tiempos

e Eltrato por los meseros es amable

205



Concentrado de informacién de los servicios de alojamiento en Santo Domingo

Tehuantepec

Servicio de alojamiento representativo

Hotel Donaji

Generalidades Direccion:

C. Josefa Ortiz de Dominguez, Santo Domingo Tehuantepec, México,

C.P.70760
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Medios de publicidad:
e P&gina de Facebook: Hotel Donaji
e Paginas de hospedajes: Trivago, Booking.com, Tripadvisor,
Planet of Hotels
e Numero telefénico: 971 715 0064
e Correo electronico: betty hdonaji@hotmail.com
Hotel Donaji es un hotel ubicado en el centro de Tehuantepec, tiene
més de 50 afios al servicio, cuenta con todo lo necesario para su
estancia.
Intervalo de precios: 700 MXN — 1,500 MXN

Infraestructura Accesibilidad:
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Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
25 habitaciones
Restaurante
e Restaurante en el alojamiento: Gastronomia local, Menu a la
carta
Servicios de atencion
e Servicio de recepcion las 24 horas
e Traslado de aeropuerto (Costo adicional)
Instalaciones
e Terraza
Idiomas
e Inglés
e Espafiol
Internet
e Wifi gratis en todo el establecimiento
Estacionamiento
e Hay parking gratis privado en el establecimiento, no es
necesario reservar
Més informacion
e Habitaciones para no fumadores
e TV en habitaciones
e Aire acondicionado
e Ventilador
e Se admiten mascotas bajo peticion
e Acepta tarjetas de crédito, tarjetas de débito y efectivo.
e Bafio: privado y articulos de higiene gratis.
¢ Reglamentos del hotel
Servicios:
Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la ciudad
al establecimiento: 02 - 04 minutos
e Tipo de transporte: Sitio de taxis locales, carretas locales.
e Caminos pavimentados

e Aeropuerto: Ixtepec, Oaxaca (1ZT), (21 km).
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Actividades complementarias:
e Bancos: BanCoppel, Elektra, Banco azteca, BBVA.
e Parque Central y parque de Laborio
e Tiendas de Oxxo, otras de conveniencia
e Tienda de Mdviles (celulares): Tecnologia inalambrica
e Mercado Jesus Carranza
e Farmacias: Tehuantepec y San Jorge
e [IMSS No.5
¢ Iglesias y catedral
e Puesto de cenaduria y bares
Sefalizacion:
Nombres de las calles
Sefales de advertencia, distancia y transito
Tiempo:
Horario de atencion:

Abierto todos los dias del afio

Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 3.9 sobre 5
e El hotel cuenta con un total de 356 comentarios

e Hotel de 3 estrellas en Tehuantepec

Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

e Propiedad privada

Observaciones ¢ Fuentes de financiamiento privadas

¢ Las habitaciones no estan equipadas con camas extras y cunas
¢ No hay facilidades para personas con discapacidad

¢ No cuenta con mucha seguridad dentro de las instalaciones

e Las habitaciones tienen terraza con vista a la calle
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Ficha de servicio de alojamiento

Hotel de la Pefia Inn

Generalidades

Direccién:
Carretera Transistmica No. 7 Barrio Santa Maria, Santo Domingo

Tehuantepec, México, C.P. 70760
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Medios de publicidad:
e Pagina de Facebook: Hotel de la Pefa Inn
e Paginas de hospedajes: Booking.com, Tripadvisor.com.mx,
Agoda, Bluepillow.mx, Next Day Hotels,
Centraldereservas.com, Hoteles.com
e Numero telefonico: 971 715 1383

e Correo electrénico: hoteldelapenainn@hotmail.com
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Hotel De La Pefia Inn es una excelente opcién para hospedarse en
Tehuantepec. Después de divertirte en la alberca al aire libre, puedes
disfrutar de una comida o un bocadillo en el restaurante. La propiedad
destaca por su terraza y su jardin.

Intervalo de precios: 1,099 MXN — 1,500 MXN

Infraestructura

Accesibilidad:
Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
36 habitaciones
Alimentos y bebidas
¢ Desayuno a la carta (con cargo) todos los dias de 07:00 a
12:00
e Restaurante
e Servicio a la habitacién con horario limitado
Servicios de atencion
e Servicio de recepcion las 24 horas
e Servicios de concierge
e Servicio de lavanderia o tintoreria
e Periddicos gratuitos en el lobby
e Resguardo de equipaje
Instalaciones
e Jardin
e Terraza
e Alberca al aire libre
¢ Gimnasio
Facilidades de acceso
o Elevador
o Facilidades para personas con discapacidad (habitaciones
seleccionadas)
Idiomas
e Inglés
e Espariol
Internet

e Wifi gratis en las areas comunes
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e Wifi en las habitaciones
Estacionamiento
e Estacionamiento gratis en las instalaciones
e Estacionamiento privado (no en la calle)
Més informacion
¢ No se permite fumar en la propiedad
e TV en habitaciones
e Aire acondicionado
¢ No se aceptan mascotas ni animales de servicio
o Acepta tarjetas de crédito, tarjetas de débito y efectivo
e Cargosy Politicas
Servicios:
Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la ciudad
al establecimiento: 04 - 07 minutos
e Tipo de transporte: Sitio de taxis locales.
e Carreteras y caminos pavimentados
e Aeropuerto: Ixtepec, Oaxaca (IZT); 22 min en auto (23.9 km)
Actividades complementarias:
e Clinicas
e Gasolineras
e Refaccionaria
e Tiendas de Oxxo
e Temazcal, spa.
e Iglesias
e Restaurantes de marisqueria y cenaduria.
Sefalizacion:
Nombres de las calles
Sefales de advertencia, distancia y transito
Tiempo:
Horario de atencion:

Abierto todos los dias del afio

Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 4.3 sobre 5

¢ El hotel cuenta con un total de 86 comentarios
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¢ Hotel de 3 estrellas en Tehuantepec

Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes
e Propiedad privada

e Amigable con la comunidad LGBTQ+

Observaciones e Esta propiedad es administrada por un profesional
inmobiliario, quien la ofrece como parte de su profesién o
negocio

o Fuentes de financiamiento privadas

e Las Peiiitas: restaurante familiar en la propiedad

e Las habitaciones no estan equipadas con camas extras

Ficha de servicio

Hotel Casa Sofia
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Generalidades

Direccion:
Av. Juana C Romero #20. Barrio San Sebastian. Santo Domingo
Tehuantepec, Oaxaca, México. C.P.70760
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Eslogan:
Hospédate en el corazén de la tierra de la inmortal sandunga
Medios de publicidad:

e PA4gina de Facebook: Hotel "Casa Sofia"

e Paginas de hospedajes: Booked.mx., Airbnb

e Numero telefénico: 971 713 7747

o WhatsApp: https://wa.me/529712528827

e Correo electrénico: hotelcasasofia@hotmail.com
Hotel Casa Sofia: Disfruta de nuestras instalaciones en un cuarto
privado con bafio y aire acondicionado.
Intervalo de precios: 600 MXN — 700 MXN

Infraestructura

Accesibilidad:
Localizado en el centro de la ciudad, se cuenta con:
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13 habitaciones
Comiday Cocina

o Refrigerador

o Cafetera: Cafetera de filtro
Servicios de atencion

e Servicio de recepcion las 24 horas
Instalaciones

e Area para trabajar
Seguridad:

e Camaras de seguridad en la propiedad.

e Detector de humo

e Extintor de incendios

e Cerradura en la puerta de la habitacion
Internet

e Wifi en las habitaciones
Estacionamiento

e Estacionamiento gratuito (En la calle)
Més informacion
Bafio privado:

e Shampoo

e Acondicionador

e Jabodn corporal

e agua caliente.
Habitacion y lavanderia:

e Elementos bésicos

e Ganchos

e Ropade cama

e Tendedero para ropa

e Mosquiteros

e Clobset

e Aire acondicionado

e Television HD
Otros
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e Se aceptan mascotas
Servicios:
Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la ciudad
al establecimiento: 03 - 04 minutos
e Tipo de transporte: Sitio de Carretas locales.
¢ Caminos pavimentados
e Aeropuerto: Ixtepec, Oaxaca (IZT); 20 min en auto (19.6 km)
Actividades complementarias:
e Clinica
e Tiendas de Oxxo
o Iglesias
e Restaurantes: de bar, familiar y cenaduria.
e Parque Benito Juarez
e Mercado Municipal Jesus carranza
e Bancos: Santander, Citibanamex, BBVA.
Sefializacion:
Nombres de las calles
Sefiales de advertencia, distancia y transito
Tiempo:
Horario de atencién:

Abierto todos los dias del afio

Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 4.4 sobre 5

El hotel cuenta con un total de 180 comentarios

Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

e Propiedad privada

Observaciones e Esta propiedad es administrada por un anfitribn, Sofia
Carolina

e Fuentes de financiamiento privadas

e Las habitaciones no estan equipadas con camas extras

¢ Cuentan con 13 habitaciones y 12 bafios, no coincide con las
habitaciones disponibles

¢ Reglas de la casa: Solo aceptan maximo 4 huéspedes

¢ No hay facilidades para personas con discapacidad
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No se permite fumar en la propiedad (no existe un area)
No hay mas servicios que ofrecen como lavanderia,

estacionamiento privado, etc.

Ficha de servicio

Hotel Calli
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Generalidades

Direccién:
Cristébal Colon Km. 790, San Pablo, 70760 Tehuantepec, Oax.
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Medios de publicidad:

e Paginas de hospedajes: Agoda, Booking.com, Tripadvisor,
Skyscanner, Centradereservas.com, es.rehlat.com,
Hoteles.com, Expedia.mx, Bluepillow.mx, Orbitz.com, Next
Day Hotels, Travelocity.com, Bookety

e Numero telefénico: 971 715 0085

e Pagina web: hotelcalli.com

Reserva Hotel Calli y disfruta tu estancia en Tehuantepec. Puedes
darte un chapuzon en la alberca al aire libre, disfrutar de una comida
o un bocadillo en la cafeteria, o relajarte con una bebida en el bar o
lounge. Destacan su chapoteadero, su terraza y su jardin.

Intervalo de precios: 1,000 MXN — 1,260 MXN

Infraestructura

Accesibilidad:

Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
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25 habitaciones
Alimentos y Bebidas
e Restaurante
e Barolounge
e Cafeteria

e Asadores

¢ Recepcion gratuita organizada todos los dias por la direcciéon

e Servicio a la habitacién con horario limitado
Servicios de atencion
e Servicio de recepcion las 24 horas
e Servicio de lavanderia o tintoreria
¢ Organizacion de bodas
e Botones
e Servicio de traslado al aeropuerto
¢ Room Service
Instalaciones
e Caja de seguridad en la recepcién
e Jardin
e Terraza
e Television en las areas comunes
e Alberca al aire libre
e Jardin
o Terraza
e Television en las areas comunes
e Alberca al aire libre
e Alberca encerrada
o De trabajo
e Sala de juntas
e Area con computadoras
e Espacio para conferencias de 360 m?
Seguridad
e Detector de humo

e Alarma de seguridad
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Seguridad las 24 horas

Facilidades de acceso

Camino con acceso para silla de ruedas

Idiomas

Espaiiol

Internet

Wifi gratis en las areas comunes

Wifi en las habitaciones

Estacionamiento

Estacionamiento gratis y al aire libre en las instalaciones
Estacionamiento para casas rodantes, autobuses y camiones
gratis en las instalaciones

Estacionamiento en las instalaciones con restricciones de
altura

Estacionamiento privado (no en la calle)

Mas informacion

No se permite fumar en las instalaciones

No se aceptan mascotas

TV en habitaciones

Aire acondicionado

Acepta tarjetas de crédito, tarjetas de débito y efectivo.

Cargos y politicas

Servicios:

Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la
ciudad al establecimiento: 15 - 20 minutos

Tipo de transporte: Sitio de taxis locales.

Carreteras y caminos pavimentados

Aeropuerto: Ixtepec, Oaxaca (1ZT); 19 min en auto (20.5 km

Actividades complementarias:

Banco Bienestar.
Autolavado
Gasolineria

Abarrotes y papeleria
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e Iglesias y capillas

¢ Restaurantes de cenaduria, comedores y taquerias.

Sefalizacion:

Nombres de las calles

Sefales de advertencia, distancia y transito
Tiempo:

Horario de atencion:

Abierto todos los dias del afio

Valoracién Puntuacidén: Segun los usuarios 4.0 sobre 5
e El hotel cuenta con un total de 899 comentarios
¢ Hotel de 3 estrellas en Tehuantepec
Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

e Propiedad privada

Observaciones

¢ Fuentes de financiamiento privadas

e Las habitaciones no estdn equipadas con camas extras y

cunas

¢ No hay ascensor las personas

e Estd un poco retirado del centro, por lo tanto, no es

recomendable caminar para regresar al hotel

e Esta retirada de los bancos y el centro de la ciudad

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados en la visita de campo y datos en internet.

Ficha de servicio

Hotel Santa Cruz Tehuantepec
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Generalidades Direccion:
Calle Ixtaltepec s/n San Pablo. Frente al ADO 70760 Santo Domingo

Tehuantepec, Oaxaca, México
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Medios de publicidad:
e Pagina de Facebook: Hotel Santa Cruz Tehuantepec
e Paginas de hospedajes: Booking.com, Tripadvisor, Trivago,
Zona turistica
e Numero telefénico: 971 713 7154

e Correo electrénico: mary_istmo@hotmail.com
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Hotel Santa Cruz Tehuantepec: Brindamos un excelente servicio de
hoteleria, con comodas habitaciones. Servicio de Restaurant-Bar,
para que lo disfrutes con tu familia, al mejor precio.

Intervalo de precios: 500 MXN — 800 MXN

Infraestructura

Accesibilidad:
Localizado en un punto estratégico, se cuenta con:
23 habitaciones
Alimentos y Bebidas
e Restaurante
e Bar: hotel y alberca
Servicios de atencion
e Servicio de recepcion las 24 horas
e Servicio de traslado al aeropuerto
Instalaciones
e Terraza
e Alberca al aire libre
o Sombrillas
e Terraza
e Sala de conferencias
e spa
Idiomas
¢ Espanol
Internet
e Wifi gratis en las areas comunes
o Wifi en el lobby
Estacionamiento
e Estacionamiento publico (En la calle)
Més informacion
¢ No se permite fumar en las instalaciones
¢ No se aceptan mascotas
¢ TV en habitaciones
¢ Aire acondicionado

¢ Estacionamiento adaptado para discapacitados
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Servicios:
e Condiciones de llegada: Tiempo de llegada del centro de la
ciudad al establecimiento: 08 - 10 minutos
e Tipo de transporte: Sitio de taxis locales
e Carreteras pavimentadas
e Aeropuerto: Ixtepec, Oaxaca (IZT); 19 min en auto (20.5 km
Actividades complementarias:
e Terminal ADO
e Gasolineria
e Autolavado
e Abarrotes y papeleria
e Iglesias y capillas
e Restaurantes de cenaduria, comedores y taquerias
Sefalizacion:
Nombres de las calles
Sefiales de advertencia, distancia y transito
Tiempo:
Horario de atencion:

Abierto todos los dias del afio

Valoracién Puntuacién: Segun los usuarios 3.9 sobre 5
e El hotel cuenta con un total de 498 comentarios

¢ Hotel de 4 estrellas en Tehuantepec

Uso Usos: Dirigido a toda la poblacion en general y visitantes

e Propiedad privada

Observaciones e Fuentes de financiamiento privadas

e Las habitaciones no estan equipadas con camas extras y
cunas

¢ No hay ascensor las personas

e Estd un poco retirado del centro, por lo tanto, no es
recomendable caminar para regresar al hotel

o Esta retirada de los bancos y el centro de la ciudad
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Anexo 3
Catalogo de atractivos turisticos complementarios en Santo Domingo Tehuantepec
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Fuente: Elaboracion propia con fotografias recolectadas en la visita de campo y fotografias en

internet.
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Anexo 4

Experiencia de la visita de campo

Se tenia una perspectiva de la region del Istmo, en especial del municipio de estudio, con
base en la informacidn recolectada en internet y con la llegada a la comunidad se pudo hacer
una comparacién de todos los aspectos, ver el contraste con lo investigado y la vida cotidiana en
Tehuantepec. El trayecto hacia Santo Domingo Tehuantepec fue extenso, en cierta forma
agradable visualmente por sus paisajes naturales, por otro lado, sus vias de acceso terrestres

estan en condiciones favorables para el transito de cualquier vehiculo.

A la llegada al municipio, se aprecié el monumento a la mujer Tehuana, la diferencia de
indumentarias coloridas de las mujeres que transitaban en las calles captando la atencion de los
visitantes, asi como también la diversidad gastronémica propia que caracteriza al municipio con

su variedad de alimentos a lo largo del dia.

El trnsito por las calles es una experiencia agradable, se aprecian templos catdlicos,
algunos hogares y negocios con la arquitectura colonial, su plaza central con estatuas

representativas de sus personajes mas iconicos, el gran palacio municipal, parques y mercado.

Para la recoleccion de informacion se contd con la participacion de la presidenta
municipal, de su secretario particular, del cronista municipal y el director de la casa de cultura,
guiénes a través de platicas informativas proporcionaron detalles de los antecedentes de la
comunidad, desarrollo de las fiestas tradicionales y religiosas, vestimenta, gastronomia,

representaciones culturales, entre otros.

Para terminar de conocer Tehuantepec, se visitd casa Shunashi, la casa de cultura y
galerias de arte en donde se pudieron apreciar exposiciones fotograficas, utensillos antiguos, y
productos elaborados a base de cera, por otra parte, se visitaron diferentes playas como es el
caso de playa Cangrejo y Bamba, en donde se degustaron una variedad de platillos, hermosas
vista a lagunas, manglares y dunas, ademas de conocer otro tipo de hospedaje como son las
cabafias, cabe mencionar que se observaron algunas de las actividades productivas del lugar,

como la pesca local y la siembra de sorgo.
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En general fue una experiencia placentera porque se logré conocer las diferentes
expresiones culturales de Tehuantepec, sus recursos haturales y el agradable recibimiento de la
poblacion, asi como el de las autoridades municipales, sin duda una visita que cumplié con las

expectativas que se tenian y nos dio una vision diferente de la region del Istmo de Tehuantepec.
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